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Presentacion

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), entidad rectora y coordinadora
del Sistema Estadistico Nacional y organismo oficial de produccion de informacion
estadistica estratégica, confiable y oportuna, pone a disposicidon del equipo técnico
en Administracion Cenftral, Coordinaciones Zonales y demds usuarios la memoria
técnica de la Encuesta Estructural Empresarial (ENESEM), periodo de referencia
2021.

La ENESEM es una operacion estadistica de periodicidad anual, que produce
informacién estadistica sobre la estructura econdmica y la produccidén de las
grandes y medianas empresas del Ecuador a fin de facilitar el diseno y evaluacion
de politicas publicas y la ftoma de decisiones del sector privado.

La memoria técnica de la ENESEM, tiene por objeto sistematizar informacion
relevante respecto su produccidon, asi como, sobre los resultados alcanzados a lo
largo de la encuesta; su elaboracion estd a cargo de la Unidad de Gestion de
Estadisticas Estructurales (GESE) de la Direccidn de Estadisticas Econdmicas
(DECON). Este documento se ajusta a las fases del Modelo de Produccion
Estadistica (MPE), para presentar a los usuarios y al equipo técnico una sintesis de la
informacién documentada.

Cabe mencionar que, el INEC pensando en la generacién oportuna y dgil de
informacién estadistica empresarial, ha desarrollado herramientas que conftribuyen
a la difusion de la informacién que produce bajo pardmetros de calidad y de
acuerdo al Cédigo de buenas prdacticas estadisticas. Asi mismo, es importante
resaltar que este trabajo no seria posible sin el apoyo de los técnicos y el personal
de campo en las Coordinaciones Zonales y Administracion Cenfral, quienes
obtienen datos empresariales para presentar resultados estadisticos confiables, que
son el insumo esencial para la toma de decisiones y el desarrollo del pais.
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Resumen

En este documento se detallan los procesos y actividades ejecutadas para la
investigacion de la ENESEM, periodo de referencia 2021; se sintetfiza el proceso
ejecutado siguiendo los pardmetros establecidos en el Modelo de Produccion
Estadistica -MPE, con el fin de obtener planes de accidn de mejora de la operaciéon
estadistica.

En este sentfido, se describen las acciones ejecutadas, los problemas presentados,
las soluciones aplicadas, asi como las recomendaciones efectuadas en las fases de
produccion de la operacién estadistica: planificaciéon, diseno, construccidn,
recoleccion y procesamiento, que se llevaron a cabo en el ano 2022.

Ademds, se detallan las actividades realizadas para el procesamiento, andilisis y
difusion de los resultados de acuerdo al calendario estadistico realizadas en el
primer semestre del 2023.
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Memoria Técnica de la Encuesta
Estructural Empresarial
(ENESEM) 2021

Capitulo 1. Planificacion

En esta fase se detallan los procedimientos y métodos utilizados para la
identificacion de las necesidades de informacién estadistica, puntualizacién de los
objetivos, delimitacién de la investigacion, definicidn de conceptos y metodologia;
asi como también, la comprobacién de la disponibilidad de datos de las
operaciones estadisticas contenidas en el Programa Nacional de Estadistica.
Finalmente, la descripcion del plan de direccidon de proyecto de la operacion
estadistica.

1.1. Identificar las necesidades

1.1.1. Marco legal

En el dmbito legal, la ENESEM se desarrolla y se fundamenta en los siguientes
instrumentos juridicos y normativos:

e Ley de Estadistica: publicada en el Registro Oficial No. 82, del 7 de mayo de
1976, que ampara la ejecucion de investigaciones de acuerdo al Programa
Nacional de Estadistica.

e Cobdigo de Buenas Prdcticas Estadisticas: instrumento empleado para
garantizar que la informacion de la operacion estadistica sea ordenada y
estandarizada. En la ENESEM se desarrolla indicadores de calidad basados
en los principios de este cddigo con la finalidad de evaluar de forma integral
el proceso de produccion estadistica.

e Estatuto Orgdnico de Gestion Organizacional por Procesos del INEC: el
numeral 4 del Articulo 8, establece como uno de los objetivos institucionales
“Producir informacién estadistica pertinente, oportuna, confiable y de
calidad".

Adicionalmente, la ENESEM confribuye al seguimiento del Plan Nacional de
Desarrollo (PND) y de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), de acuerdo al
siguiente detalle:
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El eje del PND, ahorallamado Plan de Creacién de Oportunidades 2021-2025 al cual se confribuye es al Eje Econdmico y al Eje de Transicion
ecoldgica, asociado a los siguientes objetivos:

Tabla 1: Alineacidon de la ENESEM 2021 al Plan Nacional de Desarrollo

Contribucién o alineacién de la operacién estadistica al PND

Eje del PND Objetivo del Eje Politicas y lineamientos estratégicos Indicador meta

Fomentar la productividad y Politica 3.1: Mejorar la competitividad y

competifividad en los sectores  productividad agricola, acuicola, pesquera e  Incrementar el Valor Agregado Bruto (VAB)
1 Econdmico agricola, industrial, acuicola y industrial, incentivando el acceso a manufacturero sobre VAB primario de 1.13 al

pesquero, bajo el enfoque de infraestructura adecuada, insumos y uso de 1.24.

la economia circular. tecnologias modernas vy limpias.

- Incrementar de 0% a 20% la recuperacion de
los residuos y/o desechos en el marco de la
aplicacion de las politicas de responsabilidad
extendida al productor.

- Reducir de 79.833 a 62.917 KBEP la energia
ufilizada en los sectores de consumo.

Politica 12.2: Promover modelos circulares que
Fomentar modelos de .
) respeten la capacidad de carga de los
L desarrollo sostenibles . . .
Transicion ) . ecosistfemas ocednicos, marino-cosferos 'y
. aplicando medidas de N .. .
ecoldgica ., - - terrestres, permitiendo su recuperacion; asi
adaptacion y mitigacion al ., 4 -
e como, la reduccion de la contaminacion vy la
cambio climdatico. - o
presion sobre los recursos naturales e hidricos.

Fuente: Plan de Creacion de Oportunidades 2021-2025.
Elaboracién: Gestién de Estadisticas Estructurales (GESE).
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Con respecto a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) para la Agenda 2030,
se asocia al objetivo:

Tabla 2: Matriz de referencia para indicadores de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
Objetivo Meta Indicador
9.2 Promover una industrializacion

Objetivo 9. Construir ,
Jeny V! inclusiva y sostenible y, de aqui a 2030,

infraestructuras

. aumentar significativamente la 9.2.1 Valor agregado
resilientes, promover la . . . .
industrializacion contribucion de la industria al empleo y al por manufactura
. . . producto interno bruto, de acuerdo con como proporciéon del
inclusiva y sostenible y . . . . L
forentar a las circunstancias nacionales, y duplicar PIB y per cdpita.
. ., esa contribucién en los paises menos
innovacion.

adelantados.

Fuente: Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo.
Elaboracién: Gestidn de Estadisticas Estructurales (GESE).

La ENESEM plantea un amplio abanico de informacién sobre las grandes y medianas
empresas del Ecuador, de la cual se desprenden variables e indicadores relevantes
que aportan a la desagregacién de informacion econdmica. Algunas de Ias
variables e indicadores relevantes generados en la ENESEM son: ventas, valor
agregado, produccién, consumo intermedio, formacion bruta de capital, empleo,
remuneraciones, productos e insumos, entre otras; informacién que se detallard en
el apartado 2.

1.1.2. Usuarios de la informacion

La ENESEM satisface las necesidades de informacidn de usuarios pUblicos y privados
con respecto ala estructura y evolucidon econdmica de los sectores: manufactura,
mineria, construccion, comercio y servicios. Por tanto, la identificaciéon de
necesidades permite la caracterizacion de beneficiarios directos e indirectos:

Beneficiarios directos:

El drea de influencia estd conformada por las empresas e instituciones publicas que
usan la informacién para la construccion de estadistica de sintesis, definicion de
politicas publicas y la toma de decisiones econdmico-financieras. También, se
incluyen organismos internacionales que compilan las estadisticas industriales
regionales y mundiales de varios paises para realizar andlisis comparativos.

Beneficiarios indirectos:

En esta categoria se encuentra el sector privado que dispone de la informacioén
para analizar los mercados y de esta manera, proponer iniciativas de
emprendimiento y planes de inversion. A este grupo se suma la poblacién que utiliza
la informacién para fines investigativos, académicos, entre otros. En este sentido, en
funcion a los requerimientos obtenidos, se identifica la existencia de instituciones
nacionales e intfernacionales que hacen uso de la informacién producida por la
ENESEM, estas son consideradas como la poblacién demandante potencial
efectiva, conforme se describe a continuacion:
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Tabla 3: Usuarios nacionales y necesidades de la informacion de la ENESEM

Usuario nacional Necesidades y usos de la informacién

Banco Central del Ecuador

Utiliza la informaciéon de la ENESEM como insumo fundamental para elaborar la
estadistica de sintesis, para la generacion de cuentas nacionales (medicién de
partidas e indicadores, como el Producto Interno Bruto).

Vicepresidencia de la
Republica del Ecuador

La informacion de la ENESEM sirve para la elaboracion de politica publica
mediante la utilizacion de variables e indicadores como: produccion, valor
agregado, consumo intermedio, personal ocupado, remuneraciones, enfre
ofras.

Ministerio de Turismo

La informacion clasificada por actividades econdmicas permite a este
Ministerio, caracterizar la oferta de las grandes y medianas empresas de este
sector en el Ecuador.

Ministerio  del  Ambiente,
Agua y Transicion Ecoldgica

La investigacion del médulo de informacion ambiental es un insumo para
disenar, implementar y evaluar politicas para la conservacion del medio
ambiente y el respeto de los derechos de la naturaleza.

Servicio de Rentas Internas

Se beneficia con informacién primaria actualizada en la ENESEM, respecto a
variables como: ventas, tamano de empresa, actividad econdmica, personal
ocupado, remuneraciones, y ofras de las empresas.

Ministerio de Produccion,
Comercio Exterior,
Inversiones y Pesca

Se nutre de informacién recolectada por la ENESEM, para la estimacion de
productividad del frabagjo, lo cual permite generar politicas publicas de
desarrollo e incentivo para las empresas del pais.

Ministerio de
Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacién

Utiliza la informacién recolectada del médulo de uso de TIC en las empresas
respecto a datos sobre inversion en TIC, conexidn y uso de internet, comercio
electrénico, herramientas TIC, ofros.

Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria

La informacién disponible de la ENSEM confribuye a la generacion de politicas
publicas a favor de este sector; considerando que esta institucion es lider a nivel
regional en la aplicacion de las mejores prdcticas de supervision y conftrol, en la
generacién de estabilidad, confianza, integracion y sostenibilidad de la
economia popular y solidaria.

Secretaria Nacional de

Planificacion

El INEC estd sujeto a la aprobacién y control de esta institucion, misma que
orienta el desarrollo sostenible del pais con perspectiva de mediano y largo
plazo, a través del levantamiento de informacién de indole social y econdmica.

Secretariac  de Educacién
Superior, Ciencia, Tecnologia
e Innovacién

Solicita informacién para el desarrollo de investigaciones y estudios de temas
relacionados con la demanda laboral en las diferentes unidades productivas
del pais por tamano y actividad econdmica.

Superintendencia de Confrol
del Poder de Mercado

Resulta importante conocer la participacién de las empresas en el mercado
para evitar la formacion de monopolios, oligopolios o malas prdcticas
comerciales.

Instituto Nacional de
Eficiencia Energéfica vy
Energias Renovables

Se insume del mdédulo de informacién ambiental de la ENESEM, en tanto que
utiliza la informacion de combustibles y lubricantes, asi como la generacion de
energias renovables en el sector empresarial nacional. Con esta informacion, el
INER consolida anualmente el Balance Energético Nacional, herramienta
fundamental para el monitoreo de la evolucion de la generacion y el consumo
de energia a nivel nacional.

Academia

Requerimientos puntuales relacionados a esfructura e histéricos de datos y
variables por sector econdmico, informacién destinada a investigacion. *

Internos (INEC)

Informacion relacionada con el Tomo |y Tomo Il de la ENESEM con la finalidad
realizar andlisis y estudios de sintesis para los diversos sistemas y proyectos
inmersos en la gestién del INEC.

Fuente: Matriz de identificacion de usuarios.
Elaboracién: Gestion de Estadisticas Estructurales (GESE).
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Tabla 4: Usuarios internacionales y necesidades de informacion de la ENESEM

Usuario internacional Necesidades y usos de la informacién

Comunidad Andina de
Naciones

Requiere informacién de la ENESEM sobre cantidad y valor de materias primas y de
productos elaborados, valor agregado, personal ocupado, entre otfras variables,
que se dan a conocer en publicaciones propias de la comunidad que incluyen
datos de todos los paises que conforman la CAN.

Organizaciéon de las
Naciones Unidas para el
Desarrollo Industrial

Los datos de la ENESEM son presentados en la publicacion anual denominada
“International Yearbook of Industrial Statistics”, y para el Informe del Grupo de
Voorburg sobre Estadisticas de Servicios. Cabe mencionar que el INEC,
anualmente entrega a la Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Industrial  (ONUDI) los siguientes productos: “Cuestionario sobre estadisticas
industriales generales” con informacion de agregados macroecondmicos como:
numero de empresas, produccién, valor agregado, formacién bruta de capital fijo,
numero de personas ocupadas, sueldos y salarios pagados. También, como aporte
al Seguimiento Global de los Indicadores de los Objetivos de Desarrollo Sostenibles
se entrega el “Cuestionario de estadisticas sobre los productos industriales” segin
la Clasificacién Central de Productos (CPC). Ademds, la ENESEM entrega la base
de datos del sector comercio segin CPC, al Departamento de Asunfos
Econémicos y Sociales de las Naciones Unidas. Tal es el caso del indice de
Rendimiento Industrial Competitivo (IRIC), que mide la competifividad de la
industria manufacturera como uno de los puntales para el crecimiento sostenible
a largo plazo.

Conferencia de las
Naciones Unidas sobre
Comercio y Desarrollo

Requiere informacion de la ENESEM respecto a empresas para la construccion de
indicadores referentes al uso de internet, equipos tecnoldgicos, transacciones
comerciales electrénicas por tamano de la empresa y actividad econdmica.

Organizacién Internacional
del Trabajo

Se beneficia de la informacion recolectada por la ENESEM en cuanto al personal
ocupado desagregado por grupos ocupacionales, sexo y escalas de edades.

Comisién Econdmica para
América Latina y el Caribe

Requiere informacion de la ENESEM para insumo en la creacion de indicadores
que fratan sobre desarrollo productivo e innovacion.

Agencia digital para
América Latina

Esta organizacion mantiene grupos de frabajo realizados peridédicamente para
incentivar la cooperacion regional en temas de gobernanza de internet, acceso
a infraestructura y mercado digital regional. Le interesan las mejoras sobre el
monitoreo de las variables de comercio electrénico en el médulo de uso de TIC de
la ENESEM. Indicadores de produccion verde como: Intensidad del uso del agua,
proporcién de empresas que registran ISO 14001, entre oftros.

Organizacion de las
Naciones Unidas para la
Alimentacion y la
Agricultura

Se provee del detalle de productos generados por las grandes y medianas
empresas del Ecuador de la ENESEM, con la finalidad de refroalimentar la Encuesta
FAO “Capacidad mundial de produccion de pasta y papel’, que tiene el
propdsito de obtener la capacidad de producciéon de dichos productos, junto con
las estimaciones de corto plazo en los principales paises productores, asi como
obtener informacién sobre la utilizacion del papel recuperado.

Fuente: Matriz de identificacion de usuarios.
Elaboracién: Gestion de Estadisticas Estructurales (GESE).

1.2. Consultar y confirmar necesidades internas y externas

Con la finalidad de identificar las necesidades de informacién internas y externas
sobre la ENESEM 2021, se utilizala herramienta denominada “Matriz de identificacién
de usuarios y necesidades de informacién estadistica”, la cual se contempla en el
en la fase de Planificacion del MPE, para conocer la demanda de nueva
informacién o la retroalimentaciéon sobre la informacion que se produce para poder
realizar los ajustes necesarios.

Su diligenciamiento se readlizé mediante el inventario de requerimientos de
informacién desde diferentes medios como: sistema de tickets, correo electronico,
solicitudes formales, necesidades plasmadas en reuniones de frabajo, entre ofros.
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Durante el periodo enero-diciembre de 2022, se generaron 20 solicitudes de
informacién a nivel nacional, tanto de instituciones publicas, de la academia,
profesionales independientes (Ver Anexo 1). Los requerimientos se basaron en
informacién histérica de los sectores investigados en la ENESEM, para las principales
variables (produccidon, ventas, personal ocupado, ofras), informacién sobre la
inversion en investigacion y desarrollo, entre otfros. Estas solicitudes fueron atendidas
oportunamente por la DECON.

Los requerimientos consideraron el siguiente destino de uso:

e Destinados para estudios. (8)

e Destinados para investigacion. (9)

e Destinados para frabajo. (1)

e Ofros destinos (2) (Para mayor informaciéon (Ver Anexo 2).

1.3. Establecer los objetivos y delimitar la operacién
estadistica

1.3.1. Objetivos

Objetivo general:

Producir informacién estadistica sobre la estructura econdmica vy la
produccion de las grandes y medianas empresas del Ecuador, a fin de
facilitar el diseno y evaluacion de politicas publicas y la toma de decisiones
del sector privado.

Objetivos Especificos:

e Presentar informacién empresarial con representatividad a nivel de
actividad econdémica (seccion ClIU) y tamano de empresas (medianas y
grandes).

e Producir informacidén estadistica relevante de empresas y su produccion,
para el seguimiento de metas del Plan Nacional de Desarrollo y a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

e Refroalimentar el Directorio de Empresas y Establecimientos (DIEE)! con las
variables ventas y personal validados en el levantamiento de campo.

e Generar resultados a través del aprovechamiento de los registros
empresariales,

! El Directorio de Empresas y Establecimientos (DIEE), actualmente Registro Estadistico de Empresas
(REEM) genera informacién estadistica sobre la estructura empresarial ecuatoriana a partir de registros
administrativos (INEC, 2021).

13
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1.3.2. Delimitacion

La investigacion es de tipo cuantitativo inferencial, a fravés de la técnica de
encuesta dirigida a empresas. Los datos presentados corresponden a un marco
censal aplicado para las empresas consideradas como grandes y un muestreo
probabilistico para las empresas medianas cuya cobertura temdatica cumple con
las siguientes caracteristicas:

Dominio: Estadisticas Econdmicas
Tema: Estadisticas de las empresas
Subtema: Empresas

1.4. Identificar conceptos, variables relevantes y metodologia

1.4.1.

Historicamente,

Variables relevantes

la ENESEM analiza una serie de variables relacionadas al

desempeno empresarial de las grandes y medianas empresas del Ecuador, a
confinuacion, se detallan las principales variables investigadas:

Capitulo de la
ENESEM

Tabla 5: Principales variables investigadas

Nombre de la
variable

Totalingresos

Descripcion de la variable

Comprende fanto los ingresos de acfividades ordinarias como las
ganancias y ofros ingresos

Comprende el fotal de ventas locales de bienes, prestaciones locales

Ingresos de . . . . .
. . de servicios, exportaciones nefas de bienes y servicios, prestaciones de
Capitulo 1 actividades . L . . )
ordinarias servicios de consfruccion, ingresos obtenidos bajo la modalidad de
comisiones y similares y obtenidos por arrendamientos operativos
Total costo Corresponde al valor total del costo de las mercaderias adquiridas por
la empresa, para el ejercicio de sus actividades
Total ventas Sumatoria de aquellas ventas de productos terminados y/o servicios
prestados, que surgen del proceso productivo de la empresa
Ventas netfas de .
) ) Ventas de aquellos productos terminados, que surgen del proceso
bienes producidos .
productivo de las empresas manufactureras
por la empresa
Ventas netfas de
bienes . . .
. Ventas de los arficulos que se vendieron al por mayor, en el mismo
comercializados S . .
| estado en que se adquirié o compro el bien
Capitulo 2 por la empresa al
por mayor
Ventas netfas de
bienes . . .
- Ventas de los artficulos que se vendieron al por menor, en el mismo
comercializados S . .
estado en que se adquirid o compro el bien
por la empresa al
por menor
Ventas netas de Son los ingresos recibidos por la empresa, por servicios prestados a
servicios terceros
Valor de inventario
inicial, Comprende el valor detallado de los inventarios iniciales,
Capitulo 3 importaciones, importaciones, compras locales e inventarios finales de las principales
apitulo

compras locales e
inventario final de
materias primas

materias primas utilizadas en el proceso de produccidon de las
empresas que realizan actividades de manufactura o construccion
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Valor de inventario
inicial,
importaciones,
compras locales e
inventario final de
materiales auxiliares

Comprende el valor de los inventarios iniciales, importaciones,
compras locales e inventarios finales de los materiales auxiliares que
utilizan las empresas en su proceso productivo

Valor de inventario
inicial,
importaciones,
compras locales e
inventario final de
repuestos y
accesorios

Comprende el valor de los inventarios iniciales, importaciones,
compras locales e inventarios finales de los repuestos y accesorios para
las maquinarias que utilizan las empresas en su proceso productivo

Valor de inventario
inicial,
importaciones,
compras locales e
inventario final de

Comprende el valor de los inventarios iniciales, importaciones,
compras locales e inventarios finales de los envases y embalajes que
las empresas manufactureras utilizan para comercializar sus productos
elaborados

envases y
embalajes

Adquisicion de Comprende el valor detallado de cada tipo de activo fijo adquirido
activos fijos por las empresas durante el periodo de referencia

Depreciacién del
ejercicio

Comprende el valor detfallado de la depreciacién del ejercicio
econdmico de cada fipo de activo fijo de las empresas

Capitulo 4 econdmico
Depreciacion L
P . Comprende el valor detallado de la depreciacion acumulada al 31
acumulada al final .. L . . . "
L de diciembre del ejercicio econdmico de cada fipo de activo fijo de
del ejercicio
L las empresas
econdmico
Total de personal Suma fotal del personal que realiza actividades dentro de la empresa,
afiliado segin sexo y se encuentra bajo relacién de dependencia
Capitulo 5* Total de . . .,
P . Suma fotal de sueldos y salarios pagados al personal bajo relacion de
sueldos y salarios . o L
dependencia de la empresa durante el ejercicio econdmico
pagados
Capitulo 6 NUmero de Corresponde al total de establecimientos que posee la empresa;
establecimientos adicionalmente, se recoge informacion del personal, sueldos anuales
de las empresas y ventas totales por cada uno de los establecimientos reportados
Capitulo 11 Valor invertido en

tecnologias de la
informacion y
comunicacién

Suma de los valores invertidos por la empresa en bienes, software,
consultorias en tecnologias de la informacion y comunicacion

Fuente: Diccionario de variables ENESEM 2021.
Elaboracién: Gestion de Estadisticas Estructurales (GESE).
*Capitulo precargado con los registros administrativos del IESS.

Las variables descritas son de tipo estadistico cuantitativas y poseen formato
numeérico, las mismas que son calculadas a partir de la informacion de base
recopilada en la ENESEM.

1.4.2. Variables derivadas

En la ENESEM se construyen variables derivadas a partir de la informacién otorgada
por las empresas. Estas derivaciones afienden las recomendaciones del Sistema de
Cuentas Nacionales 2008 (SCN, 2008) y se construyen con la finalidad de facilitar la
interpretacion de los resultados y cumplir los objetivos de la investigacion. En este
contexto, las variables obtenidas son las siguientes:
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Tabla é: Variables derivadas

Nombre Definiciéon

Indica el grado de utilizacion de todos los factores que intervienen en el proceso de
produccion.

Consiste en el valor de los bienes y servicios consumidos como insumo por un Proceso
de produccién, excluidos los activos fijos cuyo consumo se registra como consumo de
capital fijo.

Se define como el valor de la produccidon menos el valor del consumo intermedio, y es
Valor agregado una medida de la confribucién al PIB hecha por una unidad de produccion, industria o

Produccién total

Consumo
intermedio

sector.
Personal Comprende a fodas las personas que frabajan en/o para la empresa con la que
ocupado mantiene una relacion laboral.

Se mide por el valor total de las adquisiciones menos las disposiciones, de activos fijos
efectuadas por el productor durante el periodo contable mds ciertos gastos especificos
en servicios que incrementan el valor de los activos no producidos.

Fuente: Diccionario de variables ENESEM 2021.

Elaboracién: Gestidn de Estadisticas Estructurales (GESE).

Formacién bruta
de capital fijo

Un apartado mds amplio de definiciones sobre variables y otros términos se detallan
en el Anexo 3. Siglas y en el Anexo 4. Glosario de Términos.

1.4.3. Metodologia

El universo de estudio corresponde a las empresas grandes y medianas tipo Ay B,
conforme los criterios de Clasificaciéon emitidos por la Comunidad Andina de
Naciones, tanto publicas como privadas dentro del territorio ecuatoriano,
incluyendo la region Insular. En este sentido, se considera las ventas anuales como
el primer criterio para determinar el tamano de una empresa y como segundo
criterio el nUmero total de personal ocupado.

Tabla 7: Tamano de empresa - metodologia DIEE

Tamano de empresas Ventas anuales (ddlares) Personal ocupado
Micro empresa Menos a 100.000 1a9

Pequena empresa De 100.001 a 1'000.000 10 a 49

Mediana empresa "A" De 1'000.001 a 2'000.000 50 a 99

Mediana empresa "B" De 2'000.001 a 5'000.000 100 a 199

Grande empresa De 5'000.001 en adelante 200 en adelante

Fuente: Directorio de Empresas y Establecimientos del INEC.
Elaboracion: Gestion de Estadisticas Estructurales (GESE).

En el periodo de referencia 2021, el marco de muestreo para la ENESEM fue de
12.500 empresas que se encuentran registradas en el Directorio de Empresas y
Establecimientos (DIEE) 2020. Para ello se considerd a empresas de tamano:
Grandes, Mediana Tipo A y Tipo B, de los sectores econdmicos: Manufactura,
Mineria, Construccién, Comercio y Servicios.

A continuacion, se detallan los casos de exclusion para la investigacion:

e Empresas cuya actividad econdmica principal, de acuerdo con la seccion
de Clasificacion Industrial  Internacional  Uniforme  de  Actividades
Econdmicas Revision 4 (CIIU Rev. 4.0), corresponde a Agricultura (A),
Administracion Publica (O), Actividades de hogares (T) y Actividades de
organizaciones (U).
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e Empresas correspondientes a las siguientes divisiones del ClIU

Actividades de servicio financiero, excepto de seguros (Ké4)
Actividades auxiliares de servicio financiero (Ké6)
Actividades de Asistencia Social sin alojamiento (Q88)
Actividades de Asociaciones (S94)

O O O O

e Empresas con forma institucional “Institucion PUblica”.

e Empresas reportadas como no ubicadas de acuerdo con la variable
“empresas no ubicadas” del DIEE.

e Empresas Grandes y Medianas “B” con forma institucional “Personas
natfurales no obligadas a llevar contabilidad”.

Poblacidn objetivo: La poblacion objetivo la constituyen las empresas grandes y
medianas tipo Ay B a nivel nacional, con representatividad de seccion ClIU.

Unidad de observaciéon y unidad de andlisis: La unidad de observacion y de
andlisis de la encuesta es la empresa.

Cobertura geogrdfica: La cobertura geogrdfica de la investigacion corresponde
a las empresas ubicadas dentfro del territorio ecuatoriano incluyendo la regién
Insular.

Desagregacion de la informacion: La informacién que genera la ENESEM se
desagrega a nivel de seccidn de acuerdo con la CllU Rev. 4, adaptada para el
pais y segun el tamano de las empresas: grandes y medianas tipo Ay B.

Dominios de estudio: Tamano de empresa segun seccién ClIU.

Periodicidad: La informacién recopilada en la ENESEM se levanta anualmente.

Continvidad: La informacién recopilada en Ia ENESEM se redliza desde el 2016
hasta la actualidad.

Nomenclaturas y clasificaciones: En la investigacion de la ENESEM se utiliza un
conjunto coherente de nomenclaturas y clasificaciones con el fin de obtener
estadisticas debidamente homologadas y sistematizadas. La clasificacién de los
agentes econdmicos segun el SCN 2008 se la realiza desde las Spticas del
"establecimiento” y de la “unidad institucional”.

En este contexto, la ENESEM frabaja con las siguientes clasificaciones utilizadas
para la codificaciéon de variables:

Clasificaciéon Internacional Industrial Uniforme (CIIU Rev. 4.0): La Clasificaciéon
Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades econdmicas constituye
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una estructura de clasificacion coherente y consistente de las actividades
econdmicas basada en un conjunto de conceptos, definiciones, principios vy
normas de clasificacién. Proporciona un marco general en que los datos
econdmicos pueden reunirse y divulgarse en un formato disenado para fines de
andlisis econdmico, adopcion de decisiones y elaboracién de politicas (ONU,
2009).

Clasificacion Central de Productos (CPC ver. 2.0): Se basa en las particularidades
fisicas de los bienes y en la naturaleza de los servicios; cabe indicar que debe
existir una estrecha relacién entre las nomenclaturas de industrias y de productos.

Clasificacion Internacional Uniforme de Ocupaciones (CIUO 08): Es un sistema
organizado de informacidon sobre las diferentes ocupaciones de la poblacion
econdmicamente activa.

Clasificador geogrdfico estadistico - DPA: Es un documento que permite clasificar
y homologar la nomenclatura correspondiente a las provincias, cantones y
parroquias (urbanas y rurales) del pais, asi como sus respectivas cabeceras o
sedes administrativas.

1.5. Preparar el proyecto o plan de trabajo de la operacién
estadistica

La preparacién del plan de trabajo se aplicd conforme el MPE, al respecto se detalla
el cronograma general que contiene las fases del MPE porlas que incurre la ENESEM,
con la respectiva fecha de inicio y fin segin actividades.

Tabla 8: Cronograma general de actividades de la operacion estadistica

Periodo de duracion

Fase
Fecha inicio Fecha fin
Planificacion 01/12/2021 31/12/2021
Disefno y construccion 02/01/2022 31/05/2022
Recoleccion/ captacion 01/06/2022 30/09/2022
Procesamiento 03/07/2022 24/01/2023
Andlisis 31/01/2023 17/03/2023
Difusién 31/03/2023 28/04/2023
Evaluacion 03/04/2023 30/06/2023

Fuente: Matriz de seguimiento Base fisica ENESEM 2021.
Elaboracion: Gestion de Estadisticas Estructurales (GESE)

Plan de Direccion de Proyecto (PDP)

Con memorando Nro. INEC-INEC-2021-0661-M de fecha 27 de diciembre de 2021, la
Direccion Ejecutiva aprueba el Plan de Direccién del Proyecto “Innovacion de la
Produccion de Estadisticas Econdmicas - INNOVA_EC", por un monto total de
$1°313.281,87, de los cuadles $650.238,12 fueron los recursos requeridos para el
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desarrollo de la ENESEM 2021, tanto en Planta Central como en las Coordinaciones
Zonales. La distribucion del monto se realizé conforme el siguiente detalle:

Tabla 9: Distribucion de presupuesto INNOVA_EC-C2-ENESEM 2021

Monto asignado Grupo de gasto

D s s
escripcion (S) asignado

Personal ocasional 299.947,08 71
Personal civil 277.587,94 73
Vehiculos 61.152,00 73
Vidticos 5.600,00 73
Requerimientos generales 5.951,10 73
Total 650.238,12

Fuente: Plan de Direccion de Proyecto “INNOVA_EC”
Elaboracién: Gestidon de Estadisticas Estructurales (GESE)

Para la ejecucion de la ENESEM 2021, se planificd la contfratacidon de recursos para
cada Coordinacién Zonal y Planta Central, de acuerdo al siguiente detalle:

Tabla 10: Disponibilidad de recursos INNOVA_EC-C2-ENESEM 2021

R Plant
) ecur.so antd Ac. Campo Litoral Centro Total
disponible Central
P |
erond 1 3 3 ] ] 19

ocasional
Personal civil 1 27 28 8 3 67
Vehiculos 0 4 5 2 2 13
Vidticos* 6 1 1 1 1 10
Requerimientos  Contratacién del servicio de pasajes aéreos-servicio e inclusién de pdliza de
generales accidentes personales-servicio.

Fuente: Plan de Direccion de Proyecto “INNOVA_EC"
Elaboracion: Gestidon de Estadisticas Estructurales (GESE)

*os vidticos asignados a PC corresponden a las supervisiones nacionales, mientras que los asignados a las CZ
corresponden a las comisiones y diligenciamiento de la operacion estadistica fuera de sede.

1.6. Problemas, soluciones y propuesta de mejoras en la fase
de planificacion

Durante la fase de planificacion se presentaron los siguientes inconvenientes, sin
embargo, se aplicaron estrategias y soluciones inmediatas que permitieron
continuar con las actividades previstas.

Tabla 11: Problemas, soluciones y propuestas de mejora durante la fase de planificacion

Responsable Plan de
accion

Problema/incidente Secuencia del incidente Plan de accién/solucion

Conftratacion de pdlizas  La Coordinacién Zonal Sur no ) -,
Se realiza la contratacion de los

de seguros contra dispone de pdliza de seguros, X . .
. . . seguros de manera particular en Coordinacién Zonal Sur
accidentes para debido ala ausencia de
acuerdo con los encuestadores.

encuestadores oferentes.

No se realiza la contratacién de
Contratacién de vehiculos en DICA, debido al Se gestiona el uso de vehiculos Coordinacién Zonal AC
vehiculos incumplimientos de los institucionales. Campo

proveedores.

Fuente: Informe respecto el estado de los requisitos previo al inicio del operativo de campo de la ENESEM
2021.
Elaboracién: Gestion de Estadisticas Estructurales (GESE).
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1.7. Conclusiones de la fase de planificacién

1. La planificacién de la Encuesta Estructural Empresarial, periodo de referencia
2021 se alinea a los objetivos del Plan de Creacién de Oportunidades y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible. De igual manera, se consideraron Ias
necesidades de informacién de los usuarios publicos y privados, que
permitirdn disenar los instrumentos de la operacion estadistica.

2. Laejecucion de la Encuesta Estructural empresarial - ENESEM 2021, contd con
$597.698,43, recurso necesario para el desarrollo de las actividades previstas
en el Plan de Direccién del Proyecto “Innovaciéon de la Produccién de
Estadisticas Econdmicas - INNOVA_EC" (Componente 2).

3. Durante la fase de planificacién se presentaron problemas anclados a
procesos administrativos pendientes (seguros y vehiculos), sin embargo, la
oportuna accién de las Coordinaciones Zonales ayudd a solventar estos
inconvenientes.

1.8. Recomendaciones de la fase de planificacion

1. Las necesidades de informacién de los usuarios de la operacién estadistica
deben identificarse oportunamente, con la finalidad de alcanzar la
consolidaciéon total del insumo de recoleccion (formulario) en las fechas
planificadas. De esta manera, la elaboracion de las demds herramientas
derivadas de la consolidacién del formulario como malla de validacién,
aplicativo INFOCAPT, entre ofros, se generardn a tiempo.

2. Es recomendable redlizar un seguimiento oportuno en los procesos
contractuales para definir los planes de accidn que faciliten su solucion.

Capitulo 2. Diseno y Construccion

En esta fase se desarrollan las herramientas e instrumentos aplicadas en el proceso
de investigacion como: metodologia, manuales, formularios, mallas de validacion,
fichas de control y seguimiento de las operaciones de campo; también se elaboran
instrumentos y cronogramas de las actividades para el operativo de campo. El
desarrollo de este proceso responde a estdndares de las buenas prdacticas del MPE,
con el respaldo de las recomendaciones internacionales, que permiten el andlisis,
comparabilidad y validacion de la informacion.

2.1. Disenar los productos

Los principales productos disenados para la generacion de resultados de la ENESEM
2021 son los siguientes:
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Formulario: Instrumento para la recoleccion de informacion de la ENESEM.

Aplicativo web - Sistema INFOCAPT: desarrollado por la Direccidn de
Registros Administrativos (DIRAD) del INEC, permite la captura de informacion
y aplicacion de mallas de validacion.

Presentacion de los principales resultados: Contiene una breve descripcidn
de los aspectos metodoldgicos, principales resultados e indicadores
generados.

Cuadro resumen: Cuadro en el que se detallan los principales indicadores e
indices del periodo de andlisis.

Boletin técnico: Documento que presenta de una manera mds detallada los
principales resultados de la ENESEM.

Tabulados y series histéricas: Formato de tabla para la presentacion de
resultados de la operacion estadistica, mediante la combinacion de
variables del Ultimo periodo y datos histdricos de la operacién estadistica. Los
tfabulados se presentan para el tomo |y fomo I, disponible en Excel y CSV.

Base de datos: Compilacién de los resultados de la operaciéon estadistica en
formato de base de datos, disponible en SPSS y CSV.

Diccionario de variables: Descripcidon de las variables que componen la base
de datos.

Ficha de indicadores: Descripcion metodoldgica de los principales
agregados econdmicos e indicadores resultantes de la operacion
estadistica.

Sintaxis: Instrucciones codificadas para la construccidn de variables
secundarias, fabulados e indicadores principales.

Guia de uso de base de datos: Instrumento que permite al usuario hacer un
uso adecuado de las bases de datos generadas por la Encuesta Estructural
Empresarial.

Definiciones tomo Il: Documento que contiene la descripcidon conceptual de
los apartados correspondientes a materias primas, productos y servicios.

Metodologia: Metodologia actualizada de la operacién estadistica, de
acuerdo al formato homologado.

Manual del investigador: Compilacidon de las principales instrucciones,

conceptos y procesos que el encuestador estdndar y especializado deben
seguir para levantar y procesar la informacion
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e Historia de la operaciéon estadistica: Descripcidn de la evolucion y los hitos
principales de la operacion estadistica, relacionada a cambios
metodoldgicos

En el diseno de los productos para la publicacién de resultados interviene la politica
de datos abiertos adoptada por el INEC; asi como, lo establecido en la “Ley de
Estadistica” con respecto ala confidencialidad de la informacién que, para el caso
de la ENESEM, los datos individuales de las empresas se catalogan como reservados,
en consecuencia, son utilizados estrictamente para obtener resultados econdmicos
a nivel agregado y no individuales.

2.2. Disenar la descripcion de variables

Los indicadores disenados a partir de los resultados de la ENESEM 2021 sintetfizan y
caracterizan fendmenos empresariales y productivos relevantes, que facilitan los
ejercicios analiticos o comparativos. Los principales indicadores obtenidos y para
los cuales se elaboran la ficha de indicadores son:

e Personal ocupado

e Produccién total

e Consumo infermedio

e Valor agregado

e Formacién bruta de capital fijo

e Produccion por persona ocupada

e Valor agregado por persona ocupada

Los tabulados muestran de forma sistematizada y coherente los resultados de los
temas investigados por la ENESEM 2021. El contenido de los tabulados, se presentd
en dos tomos:

Tomo I.- Resultados segun secciones (ClIU 4ta. Rev.) de actividad econdmica y
segun tamano de empresa:

e NUmero de empresas, personal ocupado, remuneraciones, produccion total,
consumo intermedio, valor agregado, depreciaciones y formacién bruta de
capital fijo.

e Personal ocupado, sueldos y salarios pagados?.

e Remuneraciones.

e Produccion total.

e Consumo intermedio.

e Valory canfidad de los combustibles y lubricantes consumidos.

e Valory cantidad de energia eléctrica.

e Indicadores de relacién (produccidén por persona ocupada y valor
agregado por persona ocupadal).

2 Los resultados de este tabulado también se presentan segun grupos de ocupacién (CIUO 08. Rev.)
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e Serie histérica de variables econdmicas 2017 — 2021 (NUmero de empresas,
personal ocupado, remuneraciones, produccioén total, consumo intermedio,
valor agregado y formacién bruta de capital fijo).

e Serie histérica de indicadores de relacion 2017 — 2021 (produccién por
persona ocupada, y valor agregado por persona ocupada).

Tomo Il.- Resultados segun CPC Ver. 2.0:

e Productos fabricados por las empresas.
e Consumo de materias primas.

e Mercaderias vendidas por las empresas.
e Servicios vendidos por las empresas.

Adicionalmente, se generaron tabulados para el mdédulo de TIC de acuerdo al
siguiente detalle:

e NUmero de empresas que invirtieron en TICs.

e Empresas con conexidon a internet.

e Empresas con intranet, extranet y red de drea local.

e Empresas que realizaron fransacciones comerciales a fravés de internet.

e Empresas que utilizaron software de cdédigo abierto segun tipo de se
software.

e Empresas cuyas actividades de negocios se apoyaron en el uso de TICs.

e Personal ocupado, personal que utiliza internet y personal que utiliza
computadores.

Finalmente, se presentd la informacion econdmica de los establecimientos de las
empresas que se dedican a las actividades del sector de Manufactura, Mineria,
Construccion, Comercio, Servicios; sean estos Unicos, matrices, sucursales y/o
auxiliares, segun tamanos de empresas: grandes, medianas tipo A y B. Esta
informacién se presentd en formato SPSS y CSV, el contenido se resume en los
siguientes elementos:

e |dentificador de empresa

e Codigo y descripcién del tipo de establecimiento

e Codigo y descripcién de provincia a la que pertenece
e Codigo y descripcion clase ClIU

e Personal ocupado

e Sueldos

e Ventas

Para el disefo y construccion de las variables, se considerd las categorias utilizadas
en anos anteriores, asi como, las necesidades de informacién de usuarios, con la
finalidad de estandarizar la informacion y realizar andlisis comparativos y evolutivos
de la informacion procesada. Las principales variables investigadas fueron las
siguientes:
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Tabla 12: Lista de principales variables

Nombre de la variable

Definicién de la variable

Corresponde a la actividad principal que

Categorias de la
variable

B;C;D; E

ciiud_actividad_princi L ., desarrolla la empresa de acuerdo con la F;G; H; |
al N - " Cédigo Seccion (CIU) Clasificacion InZUStriaI Internacional J K, L;M
Uniforme (CIIU). N;P; Q;R; S
Manufactura
. L N . . . . Mineria
desc_actividad_princip  Descripcion de la actividad Describe la actividad econémica de la Comercio
al principal empresa. Construccion
Servicios

Ventas netas de bienes

Ventas de aquellos productos terminados,

v2001 . que surgen del proceso productivo de la B
producidos por la empresa
empresa.
Ventas netas de bienes Ventas de los articulos que se vendieron al
v2002 comercializados por la empresaal  por mayor, en el mismo estado en el que se B
por mayor adquirié o comprd el bien.
Ventas netas de bienes Venta de los articulos que se vendieron al
v2003 comercializados por la empresaal  por menor, en el mismo estado en el que se -~
por menor adquirié o compré el bien.
- Son los ingresos recibidos por la empresa,
v2004 Ventas netas de servicios . g P P _
por servicios prestados a terceros.
Total del Costo de Compras netas ~ Corresponde al valor total del costo de las
v1049 locales de bienes no producidos mercaderias adquiridas por la empresa, para -~
por el sujeto pasivo el ejercicio de sus actividades.
) Comprende los ingresos que no son del curso
v1012 Otros ingresos . P . g_ . g _
ordinario de las actividades de la empresa.
. Corresponde a la suma total del personal que
Total personal ocupado seglin . o
v5090 realiza actividades dentro de la empresa, y se _

Sexo

encuentra bajo relacion de dependencia.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC)
Elaboracién: Gestion de Estadisticas Estructurales (GESE)
Nota: Todas las variables poseen formato numérico excepto el cddigo de seccion ClIU y la descripcion del
sector econdmico cuyo formato de dato de la variable es en cadena.

2.3. Diseiar y construir la recoleccién

En este apartado se describe la generacion de los productos intermedios, el disefo
y actualizacion de manuales de recoleccidon/captacion y material de apoyo,
convenios, cartas de presentacién, acuerdos y/u otros documentos para las fuentes
de informacion.

Formulario Estructural Empresarial 2021: ha sido definido técnicamente, atendiendo
los requerimientos tanto de usuarios de la informacion, como también del personall
qgue lo maneja durante los procesos de operaciones de campo, andlisis vy
procesamiento, el cual consta de 24 pdginas con 15 apartados conforme el
siguiente detalle:
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Tabla 13: Contenido del formulario

Capitulos Descripcion del capitulo
Para uso del Corresponde al lugar donde se encuentra ubicada la empresa en el cual se genera
INEC la produccion.
Esquema de En este espacio se registra la novedad o novedades de la empresa que estd siendo
novedades investigada.
Abarca datos para poder identificar a la empresa en caso de que se requiera
Seccion A localizarlos a fin de completar la informacion.
Seccion en la que se detalla las actividades econdmicas de la empresa, sea primaria,
Seccion B secundaria o tercera actividad.
Corresponde a las caracteristicas de funcionamiento de la empresa de acuerdo a
Seccion C regulaciones y composicion de la misma.

1 Estado de Resultados Ano 2021

2 Ventas Netas por Tipo de Producto/Servicios
Costos de la Materia Prima, Materiales Auxiliares, Repuestos y Accesorios, Envases y

3 Embalajes en el ano 2021

4 Activos fijos tangibles e intangibles Afo 2021

6 Identificaciéon e Informacién Econdmica de los Establecimientos Afo 2021
7 Gestion Ambiental

8 Oferta y utilizacion de bienes y servicios ambientales

9 Energia, combustibles y lubricantes

10 Agua, manejo de aguas residuales y ofros residuos

11 Tecnologias de la informacion y la comunicacién TIC

Fuente: Formulario de Encuesta Estructural Empresarial Aho 2021
Elaboracién: Gestion de Estadisticas Estructurales (GESE)

Por su parte, en el marco de los procesos de mejora de la producciéon estadistica
de la ENESEM, se ejecutaron reuniones entre los usuarios infernos de la encuesta
para evaluar las variables de investigacion, con el propdsito de reducir la carga de
respuesta que representa el llenado de la encuesta al informante.

Es asi que, se ejecuta la precarga de informacién en la seccion A. Identificacion y
ubicacion, con informacion de la ENESEM 2020. Ademds, para la ENESEM 2021 se
definié que el capitulo 5, Personal Ocupado no es objeto de estudio, conla finalidad
de reducir la carga de respuesta al informante, ademdas del aprovechamiento de
los RR.AA, para lo cuadl se realiza una precarga de los registros administrativos del
IESS para obtener el personal afiliado del ano 2021.

Del mismo modo, se realiza el bloqueo de las siguientes variables:

e Enlas columnas 7, 8 9 y 10 de los capitulos 2.2 Ventas netas de bienes
comercializados por la empresa al por mayor; y 2.3 Ventas netas de bienes
comercializados por la empresa al por menor, esto debido a que los datos
que fueron encontrados en la ENESEM 2020 se basa en estimaciones, ya que
por lo general las empresas no disponen de registros al nivel de
desagregacion solicitado.

e Delas preguntas 4y 5 del capitulo 7 Gestion ambiental.

e Delaslineas 312 ala 325 del capitulo 8 Oferta y utilizacion.
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e Dela pregunta 3 del capitulo 10 I. Manejo de aguas.
e Delas preguntas 7 y 8 del capitulo 10 ll. Aguas residuales/desechadas.
e Del cuadro 1yla pregunta 4 del capitulo 10 lll. Otfros residuos y/o desechos.

En este contexto, para la ENESEM 2021 en el formulario se eliminaron 53 preguntas
que corresponden a 405 variables, opfimizando el tiempo de llenado del formulario
en un 30%.

Es importante indicar que, para la ENESEM periodo de referencia 2021, no se
presentan incrementos de preguntas o variables, debido a que la Direccidén de
Registros Administrafivos (DIRAD), en primera instancia no contempld la
actualizacién del Sistema INFOCAPT para la encuesta en la matriz de desarrollos y
mantenimientos del ano 2022.

La recoleccion de la informacion se ejecutd a través del aplicativo web INFOCAPT,
sin embargo, un detalle mds amplio sobre su estructura se abordard en el apartado
de diseno del procesamiento y andlisis.

Manual del investigador: Es un insfrumento guia que direcciona al encuestador
sobre la adecuada forma de captura de datos; el documento se encuentra
estructurado por capitulos de acuerdo con el formulario de la ENESEM.

El manual dispone de directrices para solventar inquietudes, asi como también,
constituye una pauta para el tratamiento de casos especificos, que se puedan
presentar en el momento de levantamiento de la encuesta.

Malla de validacion: Es una matriz que contiene los controles que deben
incorporarse en el programa de ingreso de datos y que van a permitir verificar que
la critica y digitacion de la informacién no tenga errores.

Por efecto del bloqueo de preguntas en el formulario de la Encuesta Estructural
Empresarial periodo de referencia 2021, se procede con la eliminacién de las
validaciones correspondientes a las tablas o variables suprimidas.

Formulario de seguimiento de la operacion estadistica: Es un documento que
permite registrar datos de identificacién y novedades presentadas en la unidad de
investigacién, por lo que es una guia en el proceso de cabildeo y recoleccion de
datos en las empresas, y que posteriormente serdn contactadas por los
entrevistadores para instruir al informante sobre el llenado del formulario en el
aplicativo web.

Instructivo del formulario para el seguimiento en campo: Documento que contiene
las directrices para el correcto llenado de las hojas de seguimiento.

Justificacion de llenado de encuestas en papel: Formulario de justificacién para
solicitar el llenado de la Encuesta Estructural Empresarial en papel. Este documento
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debe ser llenado por el encuestador y autorizado por el responsable zonal de la
encuesta:

a) Cuando la encuesta se llend de manera parcial o total por medio de
formulario fisico.

b) En situaciones donde el personal encuestador tuvo que digitar la encuesta
en forma parcial o completa, debido a que el informante envidé la
informacién o parte de la misma de manera fisica o por correo electrénico.

c) Encircunstancias donde el personal del INEC haya tenido que ir ala empresa
para digitar el formulario electrénico por él mismo.

Se dispone de este formulario para justificar el uso del papel, considerando que la
encuesta dispone de un aplicativo informdatico para el ingreso de los datos.

Elaboracién del Script de Encuestadores: El script cuenta con una introduccién para
la presentacion del personal técnico de la institucidn, que explica el motivo del
contacto con el informante y la relevancia de disponer de informacién estadistica
oportuna para el pais; una vez aclaradas las dudas presentadas por el contacto de
la empresa; el objetivo del investigador es concretar una cita en la que se evidencia
el asesoramiento técnico.

Oficio ENESEM: El oficio permite el acercamiento formal de los investigadores con el
informante de la empresa, en este documento se comunica el objetivo de la
encuesta y la importancia de la informacién estadistica econdmica empresarial de
los sectores de Manufactura, Mineria, Construccion, Comercio y Servicios con la
finalidad de establecer un marco de informacidon necesario para el andlisis,
diagndstico y planificacion estructural de los sectores industriales. Asi mismo, se pone
en conocimiento del informante las disposiciones de la Ley de Estadistica, que
respalda a la institucidén para solicitar la informacién; aclara también que, como
establece la Ley, la data tiene el cardcter confidencial y serd utilizada con fines
estadisticos. Cabe mencionar que este documento se elabora en conjunto con la
Direccién de Comunicacién Social (DICOS) del INEC.

Codificacion de correspondencia: Clasificador Geogrdfico Estadistico vy
correspondencia de sectores a nivel de localidad.

Nomenclaturas y Clasificadores: Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU
Rev.4.0), Clasificacion Central de Productos (CPC ver. 2.0), Clasificacion
Internacional Uniforme de Ocupaciones (CIUO 08) y Correspondencia entre ClIU-
CPC. Documentos necesarios para la codificaciéon de actividades, productos,
servicios y ocupaciones, dentro de la ENESEM.

Instructivo para el llenado de “Informa en Otra Zonal”: El instructivo proporciona
directrices para el llenado de empresas en donde el informante se encuentra
ubicado en una provincia diferente a la Coordinacidon Zonal que en principio se
asignd como responsable de levantar la encuesta. En este documento se explica la
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forma de cémo se debe proceder para informar a la Zonal que debe levantar la
informacién de las empresas que cambiaron de direccion del informante.

Instructivos para el registro de informacion en el directorio de empresas: Es una guia
para llenado del directorio de empresas de la ENESEM. Esta es una actividad que le
concierne al responsable del directorio de cada Coordinacién Zonal.

La informacidn para registrar corresponde a:

e Directorio original (variables de la muestra generada)
e Actualizacion del directorio (variables actualizadas en base al
levantamiento de informacion)

Ademds, se manejan diversos formatos para realizar un adecuado seguimiento a
las fases de recolecciéon y procesamiento, entre otros se disponen los justificativos
para el registro de casos excepcionales en los que la informaciéon de las empresas
debe ser gestionada presencialmente, ya que la encuesta prioriza el uso de medios
telemdticos, para precautelar la integridad de los informantes y encuestadores.

2.4. Disenar el marco y la muestra

2.4.1. Tipo y etapas de diseno muestral

El diseno muestral para esta investigacion contempld la inclusion forzosa para las
grandes empresas y el muestreo probabilistico de elementos con seleccion
aleatoria para las medianas empresas, esto permitid emitir resultados confiables de
las principales variables investigadas en la ENESEM.

2.4.2. Dominios de estudio

Los dominios de estudio de la encuesta fueron los sectores econdmicos por tamano
de empresa a nivel nacional. Dentro de cada dominio de estudio, se considerd a
las grandes empresas como un grupo de inclusion forzosa, es decir, estas empresas
enfraban con probabilidad 1 a formar parte de la muestra. De igual forma, se
incluyd alas empresas que en 2018 eran de tamano “Grande empresa” y en el 2020
fueron “Medianas B"”, con el fin de llevar el seguimiento de estas empresas en sus
caracteristicas.

24.3. Marco muestral

El Marco de muestreo para |la ENESEM 2021 estuvo conformado por las empresas
que constaron en el DIEE 2020, que contiene principalmente variables de
identificacion; variables de ubicacion; variables de estratificacion; y, variables de
diseno y control de las empresas; indispensables para el disesno muestral.
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Para la construccidon del marco muestral, se tomdé en cuenta los sectores
econdmicos a los que se enfoca la encuesta que estdn determinados por la
cobertura temdtica y son los siguientes:

¢ Manufactura
e Mineria

e Construccion
e Comercio

e Servicios

Luego de revisar la base de datos del DIEE-2020 conformado por 886.433 empresas.
Para la construccion del marco muestral se selecciond empresas que presenten las
siguientes caracteristicas, respondiendo a las necesidades de informacion
planificadas para la encuesta:

e Empresas de famano: Grande Empresa, Mediana Empresa Tipo B y Mediana
Empresa Tipo A.

e Se excluye empresas cuya actividad econdmica principal de acuerdo con
la seccién de Clasificaciéon Industrial Internacional Uniforme de Actividades
Econdmicas Revision (CllU-4) corresponde a Agricultura (A), Administracion
Publica (O), Actividades de hogares (T) y Actividades de organizaciones (U).

e Se excluye de la seleccion las siguientes divisiones del ClIU
o Actividades de servicio financiero, excepto de seguros (Ké4)

o Actividades auxiliares de servicio financiero (Kéé)
o Actividades de Asistencia Social sin alojamiento (Q88)
o Actividades de Asociaciones (S94)

e Se excluyen las empresas con forma institucional “Institucion PUblica”.

e Se excluye empresas reportadas como no ubicadas de acuerdo con la
variable “empresas no ubicadas” del DIEE.

e Se excluye las empresas Grandes y Medianas “B"” con forma institucional
“Personas naturales no obligadas a llevar contabilidad”.

2.4.4. \Variables de diseno

El tamano de la muestra se calculd en funcidn a su variable de diseno “Ventas
totales 2020”. Los valores poblacionales (marco muestral) de esta variable se foman
de la base de datos del Directorio de Empresas y Establecimientos del ano 2020
(DIEE-2020).

2.4.5. Tamano de la muestra

Para la determinacién del tamano de la muestra se establecid la caracteristica o
caracteristicas a estimar, el nivel de confianza y la precision requeridas, de tal
manera que los resultados obtenidos no sean demasiado costosos y/o imprecisos.
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En este sentido, la variable de diseno, en base ala cual se calculd el tamano de la
muestra fue “Ventas totales 2020". Los valores poblacionales (marco muestral) de
esta variable se fomaron de la base de datos del DIEE-2020. La férmula para la
determinacién del tamano de la muestra corresponde a un muestreo probabilistico
para el estimador del total.

(N; - $)? 1

Co ) @+ st T

n; >=

Dénde:

= Tamano de la muestra por dominio

Tamafio del dominio i

Cuasivarianza del dominio i

Error relativo maximo admisible

Coeficiente que representa el nivel de seguridad o confianza
Tasa de no respuesta del dominio i.

N o W»nZ5
([T T

tnr;

La cuasivarianza representa la variabilidad del dominio a partir de la informacion
de la variable de diseno.

A partir del marco de muestreo constituido por 12.500 empresas, se disend una
muestra de tamano igual a 4.382 empresas, con el 10% de error relativo y un nivel
de confianza del 90% para la variable de diseno: Ventas totales 2020. Se considerd
una tasa de no respuesta particular para cada dominio de estudio.

La distribucion de la muestra segun tamano de empresa se realizé de la siguiente
manera:

Tabla 14: Distribucion de la muestra segin el tamano de empresa

Tamano de empresa NUmero de empresas

Mediana empresa Tipo A 613
Mediana empresa Tipo B 845
Grande empresa 2.924
Total 4.382

Fuente: Directorio de Empresas y Establecimientos - DIEE 2020.
Elaboracién: Gestion de Estadisticas Estructurales (GESE)

2.4.6. Seleccion de la muestra
La selecciéon de las empresas que formaron parte de la muestra, de acuerdo con el
tamano establecido, se realizd independientemente en cada uno de los dominios

de manera aleatoria, asignando a cada empresa igual probabilidad.

La distribucion de la muestra conforme el dominio de estudio se realizd de la
siguiente manera:
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Tabla 15: Distribucion de la muestra segun dominio de estudio

Dominio Universo 2020 TNR Muestra Dominio Universo 2020 TNR Muestra
3B 53 57,78 53 4K 8 40 8
3C 580 60 32 4L 59 25 25
3D 14 46,15 14 4M 162 33,33 46
3E 33 31,58 21 4N 123 32,43 52
3F 280 70,31 63 4P 91 13,16 38
3G 3074 42,11 20 4Q 130 6,9 24
3H 401 58,82 32 4R 16 16,67 15
3l 103 81,25 46 43 17 38,46 16
3J 109 52,17 29 5B 72 0 72
3K 8 33,33 6 5C 659 0 659
3L 119 57,89 26 5D 25 0 25
3M 321 67,86 49 5E 24 0 24
3N 209 74,07 98 5F 105 0 105
3P 141 42,42 51 5G 1440 0 1440
3Q 139 25 26 5H 144 0 144
3R 25 61,29 25 5l 29 0 29
3S 30 23,33 22 5J 57 0 57
4B 40 25 29 5K 43 0 43
4C 458 23,19 81 5L 30 0 30
4D 3 20 2 5M 71 0 71
4E 29 12,5 14 5N 72 0 72
4F 203 46,03 76 5P 49 0 49
4G 2241 20,18 286 5Q 86 0 86
4H 237 20 65 5R 9 0 4
4| 48 23,81 36 5 9 0 4

Fuente: Disefio Muestral, INEC 2022.

Elaboracién: Gestion de Estadisticas Estructurales (GESE).

Nota: La variable “Dominio” estd constituida por un niUmero y una letra, el nUmero describe el tamarno de la
empresa, es decir, 3: Mediana fipo "A"”, 4: Mediana tipo “B” y 5: Grande. Por ofro lado, la lefra adjunta
representa la rama de actividad a la que pertenece y estd anclada con el ClIU-4, el cual estd especificado
en el apartado “Cobertura tematica™.

24.7. Contirol de cobertura de campo y muestral

Del total de la muestra (4.382 empresas), se generaron resultados para la
publicacion con 3.965 empresas, que incluyen 1 registro imputado, esto es el 90,5%
de la muestra.

La tasa de cobertura de la ENESEM 2021, se analizd en dos fases:

o Cobertura en procesamiento (Efectivas en procesamiento/muestra): En el
proceso de validaciéon se identifican encuestas a empresas no efectivas que
presentan las siguientes novedades: no ubicadas, rechazos, liquidadas,
inactivas, sin caracteristicas (empresas de famano o sector econédmico no
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investigado). Para el presente levantamiento se obtuvo 3.964 empresas
efectivas en procesamiento, es decir el 90,5%.

o Cobertura de publicacion (Empresas de publicacion/muestra): a la
cobertura en procesamiento 3.965 empresas se agrega los casos imputados
(1 empresa); asi se obtiene una cobertura de empresas efectivas (90,5%),
para generar resultados de publicacion.

Tabla 16: Cobertura por sector econémico y tamano (nUmero de empresas).
Empresas efectivas para

Descripcion Mvuestra publicacion
Mineria 147 116
Manufactura 774 728
Construccion 244 185
Comercio 1.757 1.645
Servicios 1.460 1.291
Total 4.382 3.965
Grande empresa 2.924 2.886
Mediana empresa "B" 845 708
Mediana empresa "A" 613 371
Total 4.382 3.965

Fuente: ENESEM 2021
Elaboracion: Gestion de Estadisticas Estructurales (GESE).

2.4.8. Postestratificacion

Al seleccionarse la muestra a partir del DIEE 2020; considerando que el periodo de
la informacion levantada en la encuesta corresponde al ano 2021, se identificd
empresas que por el dinamismo econdmico cambiaron de tamano y/o sector
econdmico. En consecuencia, los dominios de estudio originales sufrieron cambios,
por lo que para solventar esos inconvenientes se utiliza un método denominado
postestratificacion.

El método de postestratificacion, permite realizar un ajuste a los factores de
expansion mediante la incorporacion de informacion auxiliar. En este caso, la
informacién auxiliar utilizada proviene del DIEE 2021, en el cual el universo de
empresas medianas y grandes es de 14.087; a partir de esta informacién se realiza
un seguimiento a las empresas de la poblacidon objetivo. Esta informacién se
convierte en la base para readlizar actualizaciones del universo de investigacion y
asignar el dominio de estudio al que pertenece cada una de las empresas
investigadas. De esta manera, el postestrato estd conformado porlas empresas que
fienen un mismo tamano de empresa y seccidn econdmica de acuerdo con el DIEE
2021, fragmentando los dominios originales de la muestra (INEC, 2021).
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2.4.9. Factores de expansion

El objetivo de una encuesta por muestreo es hacer inferencias acerca de la
poblacion a partir de la informacién contenida en la muestra. En este sentido se
utilizan factores de expansion para llevar la informacidon de la muestra a niveles
poblacionales. Se define como el inverso de la probabilidad de escoger una
empresa en un determinado estrato, considerando el informe de coberfura que
registra las novedades de la empresa.

El factor de expansidn para cada dominio de estudio, se determina en base dl
nUmero de empresas tanto del marco de muestreo como de la muestra, asi:

Ny —nyy

a,. =
ke ny — Ny

Donde:
ay;= Factor de expansion de la empresa i perteneciente al dominio k.
N,= Tamafio de la poblacion del dominio k.
n,= Tamafo de la muestra del dominio k.
ny;= Tamaio de empresas de inclusion forzosa en el dominio k.

2.4.10. Evaluacion de diseiho muestral

A partir del marco de muestreo constituido por 12.500 empresas, se ha disefnado una
muestra de tamano igual a 4.382 empresas, con el de 10% error absoluto y un nivel
de confianza del 90% para la variable de diseno: Ventas totales 2020. Se considerd
una tasa de no respuesta particular para cada dominio de estudio, obteniéndose
una fraccién de muestreo global de 0,3607.

2.5. Diseiar el procesamiento y andlisis

En este apartado se describe la generacion de los instrumentos utilizados para la
critica, validacioén, imputacién, entre otras acciones, que permitieron obtener la
informacién de acuerdo a los pardmetros establecidos.

Malla de Validacion

El objetivo de esta herramienta es verificar la consistencia de la informacién
recolectada en campo. El documento se presentd en formato de archivo Excel, el
mismo que relaciona los codigos de las variables entre capitulos y es fransferido a
técnicos de DIRAD para que procedan a su desarrollo en el aplicativo web.

La estructura de la malla de validacién es la siguiente:
e Control de sumas: es una verificacién que permite comprobar el correcto

funcionamiento del aplicativo web en cuanto a la generacion de totales
automaticos en las tablas.
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e Cruce de variables: son controles que permiten verificar la consistencia entre
variables llenadas tanto en valores como en flujo de llenado.

Esta malla de validacion, también se disend en formato SPSS y fue de utilidad para
detectar novedades en el procesamiento de las bases de datos.

En la actualizacién de esta herramienta se anadié una codificacion Unica, la cual
se incorpord en el desarrollo de las validaciones del aplicativo web y en los reportes
de observaciones, ayudando a identificar répidamente la correspondencia del
error defectado en cada validacion realizada, y la justificacion otorgada por el
informante.

Se eliminaron las validaciones correspondientes a las preguntas y tablas suprimidas,
ademds de la actualizacion de nuevas validaciones que refuerzan el levantamiento
de informacién tales como:

Val588: la validacion corresponde al control de la actividad principal y del valor
de la celda 2272 con la suma de los valores de las celdas: 1056 + 1058 + 1060 -
1062 + 1064 - 1066 + 1077 + 1104+ 1107 + 1110+ 1113+ 1116+ 1119.

Val589: la validacién corresponde al control de la segunda y tercera actividad y
del valor de la celda 2272 con la suma de los valores de las celdas: 1056 + 1058 +
1060 - 1062 + 1064 - 1066 + 1077 + 1104 + 1107 + 1110+ 1113+ 1116 + 1119.

2.6. Disenar los sistemas de produccion y flujo de trabajo

En el diseno y configuracion del sistema de producciéon se detalla principalmente,
las especificaciones funcionales de los instrumentos desarrollados para la
recoleccion de la informacioén, que a su vez poseen las reglas de integridad y/o
validaciéon a implementar en la base de datos definitiva de la ENESEM 2021.

2.6.1. Sistema de produccion

Aplicativo web INFOCAPT: Es el sistema disenado y desarrollado por la Unidad de
Gestion de Innovacion para Automatizar la Produccién Estadistica (GIAPE) de la
Direccién de Registros Administrativos (DIRAD) del Instituto Nacional de Estadistica'y
Censos (INEC), donde se almacenan varias encuestas que desarrolla la institucion,
permitiendo agilitar la captura de informacién, entre ellas la ENESEM. El acceso al
aplicativo se realiza con conexién a internet y para facilitar el manejo de la
herramienta se dispone de un manual que detalla las instrucciones de llenado,
facilitando la comprension del informante. Este aplicativo consta de cuatro
modulos:

e Moddulo del informante: Estd destinado para uso exclusivo de las empresas,
aqui el informante ingresard al sistema INFOCAPT con su usuario y clave
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asignada, una vez confirmadas las credenciales el sistema le permitird
seleccionar el formulario en el cual registrard todos los datos solicitados en el
formulario y guardard la informacién. Una vez que el informante envie el
formulario, el sistema le permitird descargar en formato PDF la informacion
proporcionada; posteriormente, el informante no podrd  visualizar
nuevamente el formulario, salvo que la encuesta sea regresada al
informante a través del médulo del administrador zonal.

Médulo del investigador: Estd destinado para uso exclusivo de los
encuestadores (Especializados y Estdndar). Para su ingreso al sistema
INFOCAPT, registrard sus credenciales y una vez confirmado el usuario vy
confrasena el sistema le permitird visualizar el formulario diligenciado por el
informante.

El encuestador se encargard de revisar la informacién registrada en el
formulario e identificard posibles errores, datos atipicos, duplicidad de
informacién, y de ser necesario notificard al informante a cerca de las
inconsistencias, las novedades enconfradas y conjuntamente con el
informante se procede a verificar y corregir la informacién a fin de garantizar
la consistencia de los datos recolectados.

Ademds, este mddulo permitird al encuestador realizar la critica-codificacion
de la informacion recolectada; fase en la cual se realiza la asignacion de
codigos CIIU (Clasificacion  Industrial  Internacional  Uniforme) y CPC
(Clasificacion Central de Productos) segun corresponda, asi como la
asignacion de las observaciones a las advertencias contenidas en la malla
de validacion que emite el sistema.

Médulo de revisor: Este mddulo es gestionado desde las Coordinaciones
Zonales-Ac campo y se encarga de analizar y revisar las observaciones
emitidas por el aplicativo y que las mismas se encuentren debidamente
justificadas y bien fundamentadas.

Médulo de administrador zonal: El mddulo permitird a las coordinaciones
zonales hacer uso de los reportes de cobertura que emite el aplicativo, asi
como el reseteo de contrasena del perfil del encuestador y cambios de fases
de las encuestas. Adicionalmente, permitird la aprobacion de cambios de
informacién sensible, tales como el cambio de razén social, ruc y rama de
actividad.

Médulo de administrador nacional: El mddulo es gestionado desde
Administracién Central y se encarga de receptarlas novedades o problemas
presentados en el aplicativo web en las Coordinaciones Zonales, para que
estos sean solventados con la Direccidn de Registros Administrativos (DIRAD).
Asi también, estaran supeditados a este rol y no al de administrador zonal la
creacion de usuarios, asi como, el cambio de sector econdmico (seccién del
CllU-letra).
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Parala construccion y actualizacion del aplicativo se realizan pruebas que permiten
detectar y corregir los errores en el diseno y funcionalidad en los cuatro mddulos de
usuario que lo integran.

Para seguridad y control de la informacién el usuario dispone de una clave vy
contrasena Unica para el ingreso al sistema, que debe ser personalizada para
garantizar la confidencialidad en la entrega de informacion.

2.6.2. Capacitar al personal responsable de la OE sobre el
uso del sistema informatico

Conla finalidad de socializar el manejo del aplicativo web INFOCAPT-ENESEM 2021,
se desarrolld capacitaciones al personal de las CZ mediante herramientas
telemdticas durante el 6 de junio de 2022. Se explicaron los siguientes aspectos:
perfiles de usuario, credenciales de acceso, interfaz de login, obligatoriedad de
cambios de confrasenas, interfaz, secciones y estados del cuestionario, disposicion
y funcionalidad de botones de orden, forma de ingreso de datos, validaciones e
historial de guardados, enfre ofros.

2.6.3. Flujo de trabajo

De conformidad con el MPE se desarrollé el Manual de Procesos y Procedimientos —
2021 para la ENESEM con cdédigo de identificacion DECON-EE-SPO01, el cual
describe el procedimiento correspondiente a cada fase de produccion.

En este sentido, con la finalidad de establecer una terminologia y procesos estdndar
para la generacion de las estadisticas oficiales de la ENESEM 2021, se inicidé con la
preparacion y el plan de frabajo de la operacién estadistica, seguido del diseno y
construccioén de las herramientas, instrumentos metodoldgicos y recursos necesarios
para la puesta en marcha del ejercicio de recoleccion. Una vez finalizada la
recoleccion, la informacion fue procesada mediante critica, validacion, ajustes y
verificacion de representatividad, 1o cual permitid dar paso al andlisis de la
informacién procesada y determinacion de productos finales.
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Estos resultados fueron difundidos mediante los canales oficiales del INEC, los mismos que contaron con la evaluacion respectiva conforme
la metodologia establecida en el Cédigo de Buenas Prdcticas Estadisticas.

Grdfico 1. Flujo de trabajo de la ENESEM 2021
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) - Encuesta Estructural Empresarial (ENESEM 2021).
Elaboracién: Gestién de Estadisticas Estructurales (GESE).
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2.7. Problemas, soluciones y propuesta de mejoras en la fase
de diseno y construccion

Conforme las fechas establecidas en el cronograma de actividades, los procesos
de construccién de los insumos y finalizacion del sistema de produccién incurrieron
en alteraciones conforme el siguiente detalle:

Tabla 17: Problemas, soluciones y propuestas de mejora
Responsable

Estrategia/soluc Observaciones
ion aplicada

Problema/ Secuencia del Estrategia/solucion

incidente incidente aplicada

El retraso responde a las
modificaciones que se
realizaron a la
funcionalidad y diseno

Retfraso en la produccién
del sistema de recoleccién
de informacién debido a

La socializacion y Modificar la fecha de
sensibilizacion no se inicio del proceso de

. ejecutd en los socializacion con las .
los cambios y bloqueos de o del formulario de la
reguntas/secciones fiempos - planificados - empresas de @ CESE ENESEM 2021, en la que
pred Y debido a la muestra (ENESEM ' -
capitulos, por el -, se plantean reducciones
. produccion del 2021). . .
aprovechamiento del aplicativo INFOCAPT y cambios en varias
RR.AA del IESS. P ’ preguntas y malla de

validacién.

Fuente: Informe desarrollo aplicativo web.
Elaboracién: Gestién de Estadisticas Estructurales (GESE).

2.8. Conclusiones de la fase de diseno y construccion

1. Como parte del diseno y construccidn de herramientas para el
levantamiento de la informacidn, se desarrollaron documentos técnicos y
metodoldgicos, manuales, formularios, mallas de validacion, fichas de
contfrol y seguimiento, entre otros, 1os mismos que respondieron a los
estdndares de las buenas prdcticas estadisticas, que fueron necesarios para
el levantamiento, procesamiento y comparabilidad de la informacion.

2. Se produjo un retraso de 5 dias en la puesta en produccion del aplicativo
web INFOCAPT, necesario para la recoleccion de la informaciéon, debido a
cambios y bloqueos en el formulario ENESEM 2021 y por el aprovechamiento
del uso del registro administrativo del IESS. Se cumplié con los procesos
correspondientes para la actualizacion y modificacion de las principales
herramientas de recolecciéon (formulario, malla de validacion y aplicativo
web), mismas que se derivan como mejoras a las necesidades de
informacién de los usuarios y facilidad de uso de quienes los manipulan.

2.9. Recomendaciones de la fase de diseno y construccion

1. Es recomendable adelantar la construccidon del formulario de la operaciéon
estadistica conla finalidad de mejorar la calidad en el diseno y construccion
del aplicativo web INFOCAPT en el tiempo oportuno, y asi poder realizar una
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revisibn minuciosa del funcionamiento del mismo, para tener un menor
nUmero de errores durante la fase de recoleccion.

2. Incluir a la Encuesta Estructural Empresarial de manera permanente en la
matriz de desarrollos elaborada por la Direccidon de Registros Administrativos
(DIRAD), de manera que permita contar con un instrumento de recoleccion
que contemple todas las variables necesarias en el ano de estudio, de
acuerdo alas necesidades de informacion de los usuarios internos y externos.

Capitulo 3. Recoleccién

En esta fase se detalla las acciones ejecutadas por parte de las CZ durante la fase
de recoleccion de la informacién, la preparaciéon de la cartografia, selecciéon de la
muestra, y la asignacién de las cargas de trabajo con el equipo técnico del INEC a
nivel nacional. La recoleccion de la ENESEM 2021 inicid el 01 de junio de 2022.

3.1. Identificar y/o actualizar la cartografia Estadistica

El proceso de identificaciéon y/o actualizacién cartogrdfica estadistica se aplica a
las variables relevantes que permiten obtener los datos actualizados de las
empresas respecto a su identificacion y ubicacién geogrdfica.

El 13 de mayo de 2021 el equipo técnico de PC remitid, mediante correo
electrénico, la distribucidon de la muestra para cada CZ, conforme el siguiente
detalle:

Tabla 18: Distribucion de la muestra ENESEM 2020 por Coordinacion Zonal

Coordinacion Zonal Distribucion Muestra % Participacion
Litoral 1.915 44%
Ac. Campo 1.754 40%
Centro 201 5%
Sur 512 12%
Total 4.382 100%

Fuente: Planificacién zonal ENESEM 2021.
- Elaboracién: Gestion de Estadisticas Estructurales (GESE).

Una vez asignada la muestra de la operacion estadistica a las CZ, el personal
= técnico procedid con la actualizacion del DIEE, que consistid en realizar un cruce
de informacién entre las variables de identificacion de las empresas de anos
o anteriores y las actuales tales como: ruc, razdn social, nomlbre comercial, direccidn
_, de la empresa, representante legal, zonificacion de la empresa (region, provincia,
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cantdn, parroquia, zonad, sector, manzana), zonificacion del informante ambiental
calificado (provincia, cantén, parroquia, zona, sector, manzana, entre otras)s.

Para la actualizacién de las variables tomaron como fuentes de informacién
secundaria a las siguientes instituciones: Superintendencia de Companias, Valores y
Seguros (SUPERCIAS), Servicio de Rentas Internas (SRI), Corporacién Nacional de
Telecomunicaciones (CNT), y accedieron al portal web de cada empresa en
estudio (en caso de poseer). La actualizacién cartogrdfica se realizd conla finalidad
de alcanzar la correcta planificacion y disposicidon de los equipos de tfrabagjo,
respecto a las empresas identificadas geogrdficamente. En algunas CZ se
identificaron empresas que no tenian zonificacion y ofras que se encontraban
registradas sin direccidn; porlo cual, el personal asignado ala operacidn en campo,
realizd la confirmacidon de las direcciones de las empresas mediante correos
electrénicos y llamadas telefénicas, con el objetivo de contar con informacion
actualizada y completada en el inicio del operativo.

3.2. Planificar la recoleccidn

En el marco de los procesos de mejora continua se replantean los aspectos
técnicos, metodoldgicos, logisticos y presupuestarios del proyecto, con el fin de
evitar que la calidad del operativo y la informacién recabada puedan ser
afectadas.

La meta planificada de realizar el levantamiento telemdtico consistid en culbrir el
80% de la muestra y el 20% restante de forma presencial, sin embargo, la meta fue
superada, con levantamiento telemdtico del 93%. Del total de la muestra distribuida
en cada C7Z se levantd telemdticamente: el 99.6% en Litoral, 90.3% en Ac. Campo,
el 76.6% en Sury el 99.5% en la zona Centro.

El periodo programado para la recoleccién de la ENESEM 2021 fue de cinco meses
(1 de junio hasta el 31 de octubre de 2022).

Es importante mencionar que, durante el diligenciamiento de la muestra, el equipo
técnico de cada CZ, identificd 66 empresas conlanovedad “Informa en ofra zonal”,
requerimientos que fueron realizados de manera oficial mediante memorandos
instifucionales.

3 Ofras variables actualizadas como: tamafio de la empresa, nimero de establecimientos, teléfonos de la
empresa, e-mail, pdgina web, nombre y zonificacién del informante calificado, nombre el informante
ambiental.
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Tabla 19: Encuestas con novedad Informa en otfra zona

©)
Coordinacién ) (2) Total Inf?rma (4) (5) .
Zonal Muestra inicial Informa en en la misma Levantadas de Muestra final
otra CZ (094 otras CZ (5=3+4)
(3=1-2)
Litoral 1.915 32 1.883 25 1.908
Ac. Campo 1.754 16 1.738 29 1.767
Sur 512 15 497 11 508
Centro 201 3 198 1 199
Total 4.382 66 4.316 66 4.382

Fuente: Planificacién ENESEM 2021.
Elaboracién: Gestién de Estadisticas Estructurales (GESE).

3.2.1. Organigrama del personal técnico en Planta
Central

Con la finadlidad de coordinar el frabajo a nivel nacional, se desarrolld el
organigrama distribuido de personal en PC:

Grdfico 2: Distribucion de personal técnico ENESEM en Planta Central

Responsable
Nacional GESE

\ 4
Responsable
Nacional ENESEM
( Punto Focall
‘ ‘ L Administrativo
Punto focal Punto Focal
INFOCAPT Directorio
%
Delegado Delegado Delegado Delegado

AC CAMPO LITORAL CENTRO SUR

Fuente: Planificacion del Operativo de Campo ENESEM 2021, PPT mayo 2022.
Elaboracién: Gestion de Estadisticas Estructurales (GESE).

El responsable de GESE emitié las directrices conforme lo establecido en el
calendario estadistico para llevar a cabo la ENESEM 2021, de tal manera que el
Responsable de la operacidon estadistica procedid con la coordinacion vy
organizacion del trabajo de conformidad con el MPE y los recursos disponibles para
la ejecucion de la OE (PDP que forma parte del seguimiento financiero).

Conforme la dindmica de trabajo el punto focal Directorio realizd la validacion y
confraste entre la informaciéon levantada en la ENESEM 2021 y la obtenida de los
registros administrativos que constan en el DIEE 2020; mientras que el Punto focal del
INFOCAPT, fue el encargado de brindar soporte y asistencia respecto al
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funcionamiento y dinédmica del aplicativo web, herramienta de sistematizacion de
la ENESEM, conforme las necesidades presentadas.

3.2.2. Organigrama del personal técnico en
Coordinaciones Zonales

La distribucion de personal encargado de cada actividad se la realizé en funcién
de la distribuciéon de la muestra asignada en cada CZ.

Ac. Campo y Llitoral: En las dos CZ se asignd un responsable de la ENESEM, quien
coordina las actividades con los técnicos responsables del Directorio, de Control de
Calidad y Operativo en Campo.

Grdfico 3: Distribucion de personal técnico ENESEM en CZ Ac. Campo Y Litoral

A4 v

Fuente: Planificacion del Operativo de Campo ENESEM 2021, PPT mayo 2022.
Elaboracién: Gestion de Estadisticas Estructurales (GESE).

Centro y Sur: En las dos CZ se asignd un responsable de la ENESEM y operativos de
campo, quien coordina las actividades con los técnicos responsables del Directorio
y de Control de Calidad; y los encuestadores.
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Grdfico 4: Distribucion de personal técnico ENESEM en CZ Centro y Sur
|

Fuente: Planificacién del Operativo de Campo ENESEM 2021, PPT mayo 2022.
Elaboracién: Gestién de Estadisticas Estructurales (GESE).

A continuacién, se describe el rol cumplido por parte de cada integrante:

Responsable zonal de la ENESEM: Coordinacion integral de las actividades de los
procesos de levantamiento, procesamiento y la ejecucion de trdmites
administrativos—financieros. Planificacion de las actividades, supervision de su
cumplimiento oportuno, seguimiento de trabajo al personal técnico y de campo,
coordinacion de la atencién a los requerimientos de informantes, control de las
coberturas, entre otras. Ademds, es el principal punto focal con Administracién
Cenfral.

Responsable del operativo de campo: Coordinacion de la logistica del operativo
de campo en sede y provincias, realiza la distribucién de las cargas de trabajo de
los encuestadores y garantiza el cumplimiento de la planificacién del operativo de
campo, enfre ofras.

Responsable de directorio: Actualizacion del registro de empresas de la muestra de
acuerdo al formato establecido del directorio, a fin de que cada empresa tenga
un estado actualizado (inventario del estado de las empresas) y generacion
reportes de avance de cobertura. Ademds, de apoyar en el control de calidad con
la validacion de la informacién recabada.

Responsable control de cadlidad: Ejecutar la validacion de las encuestas,
garantizando la calidad de la informacién levantada (envio de encuestas del
aplicativo); y elaborar informes de calidad para el respectivo seguimiento y su
reporte a Administracion Central.
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Encuestadores especializados y estandar: Socializacion de los objetivos, alcance y
periodo del levantamiento al informante, asesorar y monitorear el proceso de
recoleccion; y codificar y criticar (registrar la justificacion de manera detallada) las
encuestas levantadas.

A continuacidn se presenta los criterios de asignacién de la carga de acuerdo a los
perfiles de encuestadores especializados y estadndar:

Tabla 20: Criterios de asignacion de carga segun perfil

Sector econémico Encuestador Especializado Encuestador Estandar
Mineria, manufactura y 100% de las grandes 100% de las medianas
construccion empresas empresas

Personal ocupado mayor o

Comercio igual a 500

Resto de empresas

Personal ocupado mayor o
igual a 500

Fuente: Planificacion ENESEM 2021.

Elaboracién: Gestidn de Estadisticas Estructurales (GESE).

Nota: Una empresa amerita ser investigada por el encuestador especializado por el volumen de ventas,
complejidad y logistica que representa.

Servicios Resto de empresas

3.2.3. Herramientas de trabajo

Las herramientas de frabajo socializadas al personal técnico a nivel nacional fueron
los siguientes:

e Cuestionario ENESEM 2021 (formato PDF)

e Directorio de empresas

e Directorio de empresas que informan en ofra zonal

e Instructivo de Directorio de empresas que informan en ofra zonal
e Instructivo de seguridad y resguardo de la informacién

e Manual del Investigador

e Nomenclaturas y Clasificadores

e Codificacion de correspondencia

e Formulario de justificacion de llenado presencial de la encuesta
e Formulario de justificacién de uso de credenciales del informante
e Formulario de seguimiento de la operacién estadistica

e Malla de validacién ENESEM 2021

e Oficio de socializacion a empresas

e Script de encuestadores4

4 Para mayor informacién, la descripcién de cada herramienta de trabajo se encuentra detallada en el
capitulo 2, apartado 2.3.
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3.2.4. Organizacion del trabajo

La organizacién del frabajo de recoleccion fue efectuada de acuerdo al
cronograma de actividades previsto (junio-octubre 2022), y de conformidad con las
directrices e instrucciones emitidas por el personal técnico de PC a cada CZ. Los
involucrados en cada oficina zonal fueron: el Coordinador zonal, el Responsable
Zonal de la Encuesta y miembros del equipo técnico, con el fin de determinar las
tareas y actividades que se realizaron antes, durante y después del operativo de
campo de la ENESEM 2021. A continuacion, se detallan algunas actividades que
fueron parte de la organizacion del trabajo:

e Planificacién

e Capacitaciéon

e Operativo de campo

e Procesamiento de la informacién

e Elaboracion y envio de informes a Administracion Central
e Supervisiones de Campo (denfro y fuera de sede)

e Vdalidaciones de formularios criticados

e Cierre de Operativo de Campo y Critica

Las estrategias implementadas en la organizacion de trabajo fueron las siguientes:

Socializacion: que consistid en la entrega de cartas a través de medios telemdticos
como: correo electronico que permita la identificaciéon del informante y logueo en
el INFOCAPT.

Capacitacion: que consistid en instruir sobre el uso del aplicativo web mediante
plataforma VC con la finalidad de aplicar el cuestionario electrénico.

Levantamiento on-line: que consistid en brindar la asistencia para el llenado del
cuestionario en linea, a través de la platoforma VC, correo electrénico,
considerados como principales medios.

Visitas in-situ: que consistio en realizar visita presencial para brindar apoyo en el
llenado del formulario en el aplicativo web y en casos exclusivos como rechazos de
informantes.

Ademds, las Coordinaciones Zonales, para la organizacion y monitoreo del trabajo
de campo, disponen archivos de trabajo de control diarios como: Programacién
diaria de visitas a los establecimientos, Gestion de campo (Insumo para la
Actualizacion del Directorio) y Registro de actividades diarias en la herramienta
Sistema de Gestion.
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3.2.5. Ejecucion de capacitaciones

La ejecucion de capacitaciones se desarrolld siguiendo la presente estructura:

Grdfico 5: Fases de capacitacion.

Capacitacion de

uso del Capacitacion de

uso del

Capacitacion al Capacitacion a Capacitacion de

aplicativo web
(Médulo
informante)

personal técnico aspirantes nomenclaturas

aplicativo web
(Médulo critica)

Fuente: Planificacién ENESEM 2021.
Elaboracién: Gestidn de Estadisticas Estructurales (GESE).

Capacitacion al personal técnico

El 11 y 12 de mayo de 2022 se realizd la capacitacion de la ENESEM, periodo de
referencia 2021, dirigida al personal técnico de DICA y de las Coordinaciones
Zonales por parte del equipo técnico de Administracion Central, con la finalidad de
socializar la planificacion, procesamiento y las nuevas herramientas que permitieron
la ejecuciéon del operativo de campo de la ENESEM, mediante la plataforma Meet
y con la participacion de 22 asistentes.

En general, se abordd la conceptualizacion de la ENESEM vy se estableciod directrices
generales que permitan llevar a buen término los procesos de planificacion,
capacitacion, recoleccidén, procesamiento y validacién de la informacién. El
esquema de la presentacion del Plan Operativo de campo contd con los siguientes
aspectos:

e Antecedentes, justificacion y objetivos de la ENESEM

e Estructura del equipo ENESEM en cada CZ

e Generdlidades del operativo (coberturas, mecanismos, insumos, cargas de

frabajo)

e Instructivo para el llenado del formulario

e Mecanismo de capacitaciones

e Ventajas de realizar la ENESEM por medios telemdticos

Capacitacion a aspirantes

Previo al arrangque del operativo de la Encuesta Estructural Empresarial periodo de
referencia ENESEM 2021, se ejecutd en la semana del 16 al 20 de mayo de 2022, la
capacitacion a aspirantes a encuestadores de la ENESEM con el fin de que se
adqguieran conocimientos, herramientas, habilidades y actitudes necesarias para el
correcto funcionamiento del operativo, esto con el apoyo y supervisién del personal
técnico de Planta Central.

Las capacitaciones se desarrollaron en cada Coordinacion Zonal y Dica de forma
independiente, pero con el apoyo del delegado de Planta Central siguiendo el
presente cronograma de actividades:
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Tabla 21: Cronograma de actividades para la capacitaciéon de la ENESEM 2021

CAPACITACION ASPIRANTES A ENCUESTADORES Y CRITICOS DE
LA ENCUESTA ESTRUCTURAL EMPRESARIAL ENESEM 2021

MODULO

LUNES, 16 DE MAYO DEL 2022
TEMA

Econdmico

Ingreso a plataforma y registro de parficipantes.

Bienvenida e indicaciones generales.

Presentacion de videos introductivos. (3Qué es el INEC?2 Y 3qué es la ENESEM?

Capacitacion tema: Para uso del INEC.

Capacitacion tema: Esquema de novedades; Efectivas y No Efectivas

Capacitacién tema: A. Identificacion y Ubicacion.

Capacitaciéon tema: B. Actividad e inicio de actividades.

Capacitaciéon tema: C. Funcionamiento durante el 2021.

Capitulo I. Estado de resultados e informacion adicional del Estado de Situacién
financiera.

Preguntas y temas varios.

Desarrollo del ejercicio prdctico.

MARTES, 17 DE MAYO DEL 2022

MODULO

TEMA

Econdmico

Ingreso a plataforma y registro de parficipantes.

Recapitulacién y repaso de los temas vistos el dia anterior.

Capitulo 2 Ventas netas por tipos de productos.

Capitulo 2.1 Producciéon y ventas netas de bienes producidos por la empresa.

Capitulo 2.2 Ventas de bienes comercializados por la empresa al por mayory
menor.

Capitulo 2.4 Ventas netas de servicios.

Capitulo 2.5y 2.6 Informacion adicional sobre produccion y Gastos para el
desarrollo de innovaciones de Productos y Procesos en el 2021.

Capitulo 3. Costos de la Materia Prima, Materiales Auxiliares, Repuestos y
Accesorios, Envases y Embalgjes.

Preguntas y temas varios.

Desarrollo del ejercicio prdctico.

MADULO

MIERCOLES, 18 DE MAYO DEL 2022
TEMA

Econdmico

Ingreso a plataforma y registro de participantes.

Recapitulaciéon y repaso de los temas vistos el dia anterior.

Capitulo 4. Activos fijos tangibles Afo 2021.

Capitulo 4. Activos fijos infangibles Ao 2021.

Capitulo 6. Identificacion e informacién Econdmica de los Establecimientos Ao
2021.

Capitulo 11. Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién TIC.

Preguntas y temas varios.

Desarrollo del ejercicio prdctico.
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| JUEVES, 19 DE MAYO DEL 2022

MAODULO TEMA

Ingreso a plataforma y registro de parficipantes.

Recapitulaciéon y repaso de los temas vistos el dia anterior.

Capitulo 7. Gestion Ambiental/Conceptos y Definiciones.

Capitulo 8. Oferta y Utilizaciéon de Bienes y Servicios Ambientales.

Ambiental - - : .
Capitulo 9. Energia, Combustibles y Lubricantes.

Capitulo 10. Seccién I. Agua y Seccion . Aguas residuales/Desechadas.

Capitulo 10. Seccién lll. Otros Residuos y/o Desechos.

Desarrollo del ejercicio prdctico.

‘ VIERNES, 20 DE MAYO DEL 2022

MODULO TEMA

Ingreso a plataforma y registro de partficipantes.

Econdmico | Recapitulacion y repaso de los temas vistos el dia anterior.

Evaluacion tedrica.

Fuente: Planificacion ENESEM 2021.
Elaboracién: Gestidn de Estadisticas Estructurales (GESE).

La capacitaciéon en la Coordinacion Zonal del Litoral, se realizd de manera
presencial con 37 asistentes, en la Coordinacién Zonal Sur la capacitaciéon estuvo
conformada por 26 personas y se la realizd de manera virtual a través de la
plataforma Zoom, en la Coordinacion Zonal Centro la capacitacion estuvo
conformada por un total de 4 personas vy se la realizé de manera virtual a fravés de
la plataforma Microsoft Teams y en DICA la capacitacion se impartid a 78 aspirantes
a fravés Google Meet (145 a nivel nacional).

Tabla 22. Aspirantes por Coordinacion Zonal

Coordinacién Zonal NUmero de Aspirantes

Litoral 37
Ac. Campo 78
Sur 26
Centro 4

Total 145

Fuente: Preselecciéon de personal MT-CLZ.
Elaboracién: Gestion de Estadisticas Estructurales (GESE).

El principal instrumento empleado fue el Moodle, plataforma de aprendizaje donde
se cargaron las herramientas necesarias para la induccion; como el manual del
investigador, la presentacion en Power Point del operativo de campo yla carga de
evaluaciones parciales a ser ejecutadas por los aspirantes. Asi mismo, se les facilitd
un ejercicio completo sobre elllenado del formulario en formato Excel como prueba
prdctica.
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Capacitacion de nomenclaturas

La capacitacion de nomenclaturas fue impartida mediante video conferencia
durante los dias 25 y 26 de mayo de 2022, por parte del personal técnico de Planta
Central, dirigida a los encuestadores seleccionados. Los principales instrumentos
empleados fueron las Nomenclaturas del CIlIU 4.0, CPC 20 y CIUO 08,
adicionalmente, se realizaron ejercicios prdcticos de correspondencia CIIU-CPC, y
los referentes al CIUO, con el fin de solventar las dificultades que pudieran
presentarse durante el levantamiento en campo.

La capacitacion de nomenclaturas presentd el siguiente cronograma durante los
dias anteriormente mencionados.

Tabla 23: Cronograma de actividades para la capacitacion de nomenclaturas de la ENESEM
2021

AGENDA DE CAPACITACION PARA LA APLICACION DE LA CIIU, CPC Y CIUO

EN LA ENCUESTA ESTRUCTURAL EMPRESARIAL ENESEM 2021

DiA Miércoles 25 de mayo 2022

HORA TEMA RESPONSABLE

Aspectos generales del Sistema infegrado de

2:00-9:15 Nomenclaturas Presentacion del SIN

9:15-9:30 Presentacién ClIU Rev. 04 y CPC Ver.02

9:30 - 9:45 Presentacion de la plataforma informdtica del SIN /* Veronica Gonzdlez
Jefferson Alvarez

A. Agricultura, silvicultura y pesca

9:45-11:00 B. Explotacion de minas y canteras

C. Industrias Manufactureras

11:00 - 11:10 Receso

C. Industrias Manufactureras

D. Suministro de electricidad, gas, vapor y aire
acondicionado Verodnica Gonzdlez
Jefferson Alvarez

11:10 - 12:30

E. Suministro de agua, alcantarillado

12:30-13:00 |[Taller1

ALMUERZO

F. Construccion

G. Comercio

13:45 - 16:00 Verdnica Gonzdlez

H. Transporte y Aimacenamiento Jefferson Alvarez

I. Alojamiento y servicios de comida

16:00-16:30 |Taller2
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DiA Jueves 26 de mayo 2022

HORA

TEMA

RESPONSABLE

8:30-10:30

10:30 - 10:40

J. Informacion y comunicacion

K. Actividades financieras y seguros

L. Actividades inmobiliarias

M. Actividades profesionales, cientificas y técnicas

Veronica Gonzdlez
Jefferson Alvarez

Receso

10:40 - 12:00

N. Actividades administrativas y Servicios de apoyo

O. Administracién publica

P. Ensenanza

Q. Servicios Sociales y relacionados con la salud
humana

R. Artes, entretenimiento y recreacion

S. Oftras actividades de servicio

T. Actividades de los hogares y U. Actividades de
Organizaciones extraterritoriales

12:00 - 13:00

Taller 3

Veronica Gonzdlez
Jefferson Alvarez

ALMUERZO

13:45 - 16:00

16:00 - 16:30

Presentacion aspectos generales Clasificacion
Nacional de Ocupaciones CIUO 08

Grandes Grupos 1 -5 de la CIUO 08

Grandes Grupos 6 - 0 de la CIUO 08

Taller 4

Verdnica Gonzdlez
Jefferson Alvarez

Fuente: Seleccion de personal MT-CZ.
Elaboracién: Gestion de Estadisticas Estructurales (GESE).

Capacitacion de uso del aplicativo web (Médulo informante)

Durante el 6 de junio de 2022 se desarrollé la capacitacion para el uso del aplicativo
web INFOCAPT (Mdédulo informante), mediante la plataforma Google Meet,
impartida por el personal técnico de DIRAD desde PC a los seleccionados como
encuestadores y revisores de calidad.

Los instrumentos empleados para la capacitacion fueron los siguientes:

e Manual de Entrevistador y Critica — Codificacion
e INFOCAPT-Guia del usuario INFORMANTE
e Formato de informe de cumplimiento de actividades de instructores

Es importante mencionar que, para la capacitacion no se contaba con un
aplicativo totalmente funcional, por tanto, en el franscurso de la capacitacion, se
realizaron sugerencias y se reporté la identificacion de problemas en el proceso de
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validaciones. El equipo técnico capacitador acogid las observaciones planteadas
y procedid a efectuar pruebas en los diferentes sectores econdmicos y en los
capitulos que presentaban mayor grado de dificultad para el registro de la
informacién, cruce de variables y validaciones, lo cual permiti® adquirir mayor
comprension sobre el uso del aplicativo web mddulo informante.

Capacitacion de uso del aplicativo web (Médulo de critica)

La capacitaciéon del uso del aplicativo web se desarrolld en cada CZ, entre el 22y
26 de junio de 2021, mediante el uso de plataformas telemdticas como Zoom y
Google Meet, impartidas por el personal técnico de cada zona a los seleccionados
como revisores de calidad.

El instrumento empleado fue el aplicativo web INFOCAPT-Guia del usuario critica,
focalizando los temas de funcionamiento del aplicativo web, las advertencias
implementadas en el mismo, la manera adecuada de llenado de observaciones, y
la concordancia metodolégica que debia existir en la informacion levantada.

3.2.6. Proceso de preseleccion y seleccion del personal

La preseleccion de encuestadores se llevd a cabo durante los primeros dias del mes
de mayo de 2022. Dada la dindmica establecida para el proceso de seleccidn,
dicho personal debia poseer conocimientos en temas contables porla metodologia
de la encuesta. Se contd con la participacion de 145 aspirantes, a quienes, luego
de haber socializado los temas concernientes a la encuesta, se aplicé una
evaluacion de contenidos, quienes debian alcanzar un puntaje de al menos 70
puntos. Se selecciond a un total de 62 personas, distribuidos por cada zonal:

Tabla 24. Personal seleccionado por Coordinacién Zonal

Coordinacién Zonal AIREDEE
Encuestadores
Litoral 27
Ac. Campo 26
Sur 7
Centro 2
Total 62

Fuente: Seleccion de personal MT-CZ.
Elaboracién: Gestion de Estadisticas Estructurales (GESE).

3.2.7. Conformacion de equipos y cargas de trabajo

Para la conformacion de equipos y cargas de trabajo se consideraron los siguientes
criterios:

e La division geografica de cada zona.

e Al personal con conocimiento previo en rondas anteriores, se le asigné un
mayor numero de empresas del sector manufacturero.

e Cumplimiento del 70% del levantamiento por medios telemdticos.
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e Asignacidon de empresas que se enconfraban en una misma drea
geogrdfica.

e Enfrega de la carga a un solo encuestador, en casos donde |la muestra no
fue muy grande.

e De acuerdo a la planificacion y necesidades de cada CZ, el persondl
seleccionado fue sujeto a cambio de roles (por ejemplo, reemplazos por
renuncias o asignacién de otras tareas relacionadas con la OF).

Se dio prioridad a la modalidad de teletrabagjo, sin embargo, las CZ consideraron
realizar visitas in-situ a las empresas para brindar apoyo en el llenado del formulario
electrénico, también buscaron empresas no ubicadas y 1os casos de empresas que
sean consideradas como rechazo. Para la correcta funcionalidad durante el
operativo de campo se entregd al equipo los materiales de identificacion
institucional tales como: chaleco y carnet de identificacion vy, por otra parte, Utiles
y equipo de oficina tales como: tablero, computador portatil (en caso de personal
que no accedid a un equipo propio), esfero, I&piz, borrador, libreta, entre otros.

A continuacion, se detalla la distribucion de trabajo para encuestadores y revisores
de calidad asignada por cada CZ:

Tabla 25. Cargas de trabajo segUn zonal y personal contratado

Coordinacion Zonal NUmero de Encuestadores Carga trabajo encuestador
Litoral 27 71
Ac. Campo 26 67
Sur 7 73
Centro 2 67

Fuente: Operativo de Campo
Elaboracién: Gestion de Estadisticas Estructurales (GESE).

3.2.8. Socidlizacion de la encuesta

Esta actividad se desarrolld durante el mes de junio de 2022, se empled como
insumo principal el Oficio-carta de presentacién institucional que contenia una
descripcion clara del objetivo y mecanismo de realizar la encuesta y el aporte que
esta proporciona para la toma de decisiones que conlleva al progreso del pais en
el sector empresarial. Para efectuar esta actividad se dio prioridad al uso de medios
de comunicacién telemdticos, tales como: llamadas telefénicas, correo
electrénico, mensajes de WhatsApp y videoconferencias, con el fin de acoplarse a
la disponibilidad de los informantes. En casos particulares de empresas que
informaron enconftrarse fuera de sede y empresas nuevas, la socializacion se
extendié hasta julio de 2022, a las cuales se remitié el oficio de manera presencial.

Algunos problemas suscitados durante la socializacién se detallan a continuacion,

las mismas que fueron mitigadas conforme las estrategias empleadas por los
encuestadores:
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Tabla 26. Categorias de problemas y estrategias de mitigacion por Coordinacion Zonal

Litoral Ac. Campo Centro Sur

Actividades de

fra: mitigacion
(muestra (muestra: 1.754) gact

(muestra: 201)  (muestra: 512)

Problema

IRAE))
Nro. Nro. Nro. Nro.
7 ro % ro % ro % ro
Empresas Empresas Empresas Empresas

35% 614 49% 251

Verificar la
informacién  en el
Directorio de la
ENESEM 2021,
llamadas telefénicas,
visitas presenciales
Llamadas
telefénicas, visitas por
supervision zonal,
oficios de insistencia
con la Ley de
Estadistica. Se
socializa con el
informante sobre el
objetivo principal de
la encuesta
indicdndole porque
es de vital
importancia la
enfrega de
informacion
solicitada por el INEC.
Confirmar por medio

No se dispone
de datos del
informante en
el directorio

Indisposicion

14% 272 60% 121 2% 10
del Informante

Respuesta en
recepcion de
correos

60%

1052 65%

131

de

llamadas

telefénicas, si el

correo

fue

receptado y efectuar

el

respectivo

acercamiento con el
informante.
Denfro el directorio
de empresas solo se
dispone de la
informacion de la
empresa  (direcciéon
Empresas con fiscal). En estos casos
modalidad de 10% 175 se realiza una
teletrabajo bUsqueda de
informacion
adicional en pdginas
amarillas, redes
sociales o pdgina
web de las empresas.

Incidencias en

la  ubicacién

de las

empresas 1% 27 40% 702

(direcciones

no precisas/

no ubicada)
Fuente: Problemas y estrategias de mitigacion ENESEM 2021
Elaboracién: Gestion de Estadisticas Estructurales (GESE).
*Este porcentaje se obfiene del total de empresas que presentaron estos problemas respecto al total de

empresas asignadas en cada CZ.

Se realiza revision de
direcciones de las
empresas en pdginas
como SRI, SUPERCIAS,
EDINA-

Se evidencia que Ac. Campo presentd el mayor porcentaje de incidencias, es decir
el 60% de las empresas presentaron problemas con la respuesta de recepcion de
correos; del 35% de las empresas no disponian de los datos del informante en el
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directorio; un 10% de las empresas se encontraban en modalidad de teletrabajo; y
el 40% de las empresas presentaron problemas con sus ubicaciones. El principal
problema en Litoral fue la indisposicion del informante con el 14% de las empresas
de la muestra y otro inconveniente presentado en aquella zonal fue la no ubicacién
de empresas (1%),

En Centro, el principal inconveniente registrado fue la tardanza de respuesta en la
recepcidon del correo con un 65% de empresas y adicional se presentaron
problemas con la indisposicion del informante (60%). En la CZ Sur el principal
problema presentado fue el no disponer de los datos del informante en el directorio
(49%) y la indisposicion del informante (2%).

Las actividades de mitigacidén ante los problemas presentados fueron: realizar una
bUsqueda adicional de informacidn de las empresas a través de pdginas amarilas,
redes sociales, pdgina web de las empresas o SRI, SUPERCIAS, EDINA. En ofros casos,
como la indisponibilidad del informante por diferentes razones se realizaron
llamadas telefdnicas, visitas presenciales, envid de oficios de insistencia con la Ley
de Estadistica y a su vez se socializa con el informante sobre el objetivo principal de
la encuesta indicdndole porque es de vital importancia la entrega de informaciéon
solicitada por el INEC.

3.3. Recolectar la informacidon

A partir de la sociadlizacién de la encuesta, cada investigador desarrollé el
seguimiento a las empresas asignadas, con el fin de cumplir con el levantamiento
programado, simultdneamente se utilizo la siguiente metodologia de trabajo:

e Recepcidn de la informacién en el aplicativo web

e Critica-codificacion de la informacion receptada

e Solucidn a problemas de la consistencia u omision

e Chequeo de calidad y consistencia de los datos

e Reporte de coberturay novedades al responsable general de las estadisticas
estructurales

Por tanto, los investigadores realizaron los registros y actualizaciones en los archivos
de frabajo necesarios.

3.3.1. Coordinacion de visitas a informantes

Las visitas se planificaron conforme alas cargas de trabajo asignadas inicialmente,
a su vez, se considerd la disponibilidad de movilizacidon en cada oficina zonal en los
casos necesarios. A raiz del COVID-19, muchas de las empresas adoptaron la
modalidad de teletrabajo, por ende, se implementaron el uso de herramientas de
plataformas virtuales como Google Meet y Zoom para mantener reuniones con 1os
informantes; asi mismo, se realizaron visitas presenciales a las empresas, estas se
realizaron previa confirmacion de que el informante.
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Una vez confirmada la cita, los investigadores procedieron con la revision de
registros internos de las empresas y de esta manera poder brindar el
acompanamiento respectivo al informante en el proceso de llenado de la
encuesta.

3.3.2. Capacitacion a informantes para el llenado del
formulario

La mayor parte de las capacitaciones fueron realizadas mediante herramientas
telemdaticas (videoconferencias, correos, mensajeros instantdneos como WhatsApp,
llomadas telefénicas). En la mayoria de casos las empresas asignaron al personal
del drea contable y/o financiera para ser capacitado en el llenado de la encuesta.

Al igual que en anos anteriores, se manejé como instrumento principal, el formulario
electrénico, al cual se podia acceder desde el portal web institucional del INEC, o
mediante el link del aplicativo web: https://encuestas.inec.gob.ec/INFOCAPT-
war/index.xhtml, por tanfo, para un mejor uso de esta herramienta, se establecieron
algunas sugerencias a los informantes:

e Usar el navegador Morzilla Firefox.
e Registrar Unicamente valores con nUmeros enteros, sin decimales.
e Redlizar el totalizado y guardado por capitulos de la encuesta.

Se instruyd en el acceso al aplicativo web, que consiste en registrar un nombre de
usuario y contrasena amigables con el personal que labora en la empresa
(contabilidad, talento humano, ambiental y Tics), quienes fueron proveedores de la
informaciéon requerida en el formulario electrénico (3 secciones y 11 capitulos).
Asimismo, se detalld el funcionamiento de las opciones de menu disponibles para el
informante tales como: observaciones al final de la encuesta, historial de guardado,
revision y envio del formulario, y el formulario electronico en formato PDF.

Es importante indicar que, las politicas y restricciones impuestas por las empresas
ralentizaban, en cierfto modo, el proceso de cabildeo y capacitacién a los
informantes. Los tiempos para ejecutar la capacitacién eran supeditados a la
disponibilidad de cada informante.

3.3.3. Hoja de seguimiento

Se trabajé con el formulario de seguimiento con el objetivo de llevar un reporte
diario de las visitas y agendas acordadas con el respectivo informante; en el cual
se tiene un registro que indica el estado del proceso de llenado del formulario en
tiempo real. A partir de la ENESEM 2020, el formulario de seguimiento fue llenado a
través de medios tecnoldgicos (formatos xisx. y doc.) y no se dispone de formularios
fisicos.
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El contenido del formulario de seguimiento de |las operaciones de campo es el
siguiente:

e Datos de identificacion de la empresa

e Actualizacién de datos de la empresa

e Esquema de novedades

e Informante en otra zonal

e Actualizacién de datos del Gerente, Presidente o Representante Legal
e Actualizacién de datos del informante calificado

e Actualizacién de datos del informante ambiental

e Datos de entrega de oficio

e Observaciones

e Seccidn de programacion de citas

Una vez culminado el proceso de pre-critica en cada formulario se llend el apartado
de "esquema de novedades”, el cual permite conocer si la informacidon de la
empresa fue levantada sin novedad o con novedad, y si fue efectiva o no efectiva.

3.3.4. Inconvenientes en el aplicativo web INFOCAPT
informante

El INFOCAPT, permitié agilitar la captura de informaciéon de la ENESEM 2020, sin
embargo, durante la fase de recoleccidon de la informacion se presentaron
inconvenientes especificos, que se detallan a continuacion:

Tabla 27. Detalle de inconvenientes en el aplicativo web INFOCAPT

Descripcion del Capitulo / Detalle de .
Ao oz Observaciones
incidente Seccion pregunta
No es posible . . ' ,
. Elinformante se loguea pero no se visualiza el boton
ingresar a la General Todas - .
iniciar encuesta'.
encuesta
No se encuentra . .
. Los reporfes de cobertura que emite el sistema
actualizado el General Todas
Y pertenecen a la ENESEM 2020
repositorio
Se ejecutd el envio de la encuesta en el aplicativo;
sin embargo, se desed regresarla a campo para
Se envio la General Todas redlizar revisiones a la informacién, pero el
encuesta, pero no aplicativo menciona que “La empresa aiun no ha
aparece. iniciado la encuesta o no existe en la Muestra”.
Se procedidé a resetear la contrasena de la
General Todas empresa, sin embargo alin no pueden acceder al
aplicativo.
Informante se olvida la confrasena ingresada;
Reseteo de General Todas _ 9
_ problemas al resetear la confrasena
contrasena — - —
Se procedid a redlizar el reseteo de la contrasena
desde el link interno en el mddulo del administrador
General Todas . . .
zonal y nacional, sin embargo no se ejecuta el
reseteo.
Problemas al El investigador no puede visualizar el avance de la
visualizar la General Todas encuesta de la empresa, la cual se encuentra
encuesta como iniciada y al momento de descargar el pdf
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se verifica que el informante se encuenfra
realizando el llenado de la encuesta.

Se reporta desde las Coordinaciones Zonales que
al momento de descargar el pdf desde el perfil del
investigador se muestran secciones o preguntas
| T .
Reporte de Genera odas que no forman parte del estudio de la ENESEM2021.
informacién del Se verifica que las variables descargadas en el pdf
periodo anterior pertenecen a la ronda pasada de la ENESEM

Falla en el Se presenta caida del aplicativo web debido a
- General Todas L
aplicativo fallos eléctricos en Planta Central

En el médulo del administrador, al momento de
Informacién del Observaciones Todas seleccionar la opcién ‘“cambio de fases”, se
periodo anterior muestra informacion de la ENESEM 2020.

No se registran las
observaciones en el Observaciones Todas
infocapt

Al cerrar el aplicativo INFOCAPT no se guardan las
observaciones de critica en el capitulo final.

www.ecuadorencifras.gob.ec

El aplicativo muestra una advertencia en la que
solicita informacién enla linea 161 (Comercio al por
menor), en la cual no se fiene registrada
informacion.
Se presentan advertencias que indican la
B Codigo CllU existencia de CPC incorrectos; sin embargo se
verifica su validez.
No se refleja la carga automdtica de la respuesta
en la pregunta C1_2.
No puede enviar la encuesta ya que le sale una
alerta en la Seccién C, al registrar los RUC de las
empresas que forman parte del Consorcio; se
verifico en la web del SRl y los RUC son vdlidos.
Al totalizar y validar el capitulo 5, se borrd el dato
de personal afiliado.
El médulo del informante no puede proceder con
6 Linea 5y é el registro del fipo de establecimiento, Provincia,
cantén, parroquia, efc.
Se presenta lentitud al momento de cargar la
informaciéon, asi como al  eliminar  un
establecimiento cerrado (el aplicativo muestra un
mensaje de ESPERE el cual no desaparece; se

Novedad infocapt i
6 Todas adjunta capfura).

A Cuadro 2.2

C Cl1.2

C Todas

5 Todas

Adicionalmente, se menciona que al momento de
eliminar un establecimienfo se borra foda la
informaciéon que ya habia cargado de los otros
puntos de ventas.

9 Columna 3 El sistema estd admitiendo decimales.

El aplicativo no le estd permitiendo guardar la
9 Todas informacién ingresada. Al dar clic en Guardar vy
Validar el aplicativo se queda estatico.
Se presenta la advertencia “c10_ii_8: Sien c10_ii_5,
respondi®  NINGUNO, necesariamente debe
10 cl0_ii_8 proporcionar dafos en esta pregunta”; cabe
mencionar que en el formulario de la ENESEM 2021
no existe la pregunta c10_ii_8.
Se muestra el mensaje de validacién “c10_ii_7: linea
353, el total debe sumar el 100%" en el capitulo 10,
la cual hace referencia a una pregunta que no
existe en el formulario.
Al momento de totalizar las tablas del Capitulo 10,
10 columnas 2.1y 2.2 si la empresa clasifica de manera indirecta un
residuo elimina el valor registrado en la columna

10 cl0_ii_7
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2.2 y al generar el respaldo PDF la informacién de

las columnas 2.1 y 2.2 no se visualiza.

Al validar para la pregunta c11_2_8, aparece una
11 Pregunta c11_2_8 nota, a pesar de responder que "No cuentan

pdgina web"en el cap. 11y enla seccién A.

Se presenta una nota a la validacion viic025, a
11 Pregunta c11_2_1 pesar de tener elegido la opcién NO en la pregunta
cl1_2.1.
En los literales A hasta el literal D, estd permitiendo
ingresar cualquier valor. Para estos campos
mencionados solo se debe permitir el ingreso de
valores enfre 0 hasta 100

11 pregunta c11_1_3

A Todas No puede guardar y validar la secciéon A.

Enlas columnas 6,7 y 8 la suma es 100, sin embargo
salta la alerta.
Aparece la validacién “Linea(s): 140; La suma de
valores ingresados en las cols. (7) y (8) debe ser
igual a 100.”; sin embargo, estas columnas no
forman parte de la investigacién de la ENESEM 2021
Se muestra la validacion en el capitulo 2 “el valor
total de las lineas: lineas 134 (col.11) + 151 (col.4) +
168 (col.4) debe ser igual al valor registrado en el
Cap. 1, linea 4, que es “0" aun cuando en estas
lineas se mantiene el mismo valor de 0 que en el
capitulo 1.
Se ingresa un CPC correcto y vdlido para la sal
yodada: 1079239990400, sin embargo, salta error en
el aplicativo, afimando que el cdédigo es
incorrecfto.
Se genera el error de validacion (val307 c4_1)
4 Linea 220 indicando que el valor en el Cap.1 linea 65. El cual
si coincide con el capitulo 4 linea 220 col. 8
Al guardar y validar el capitulo é posterior a
recuperar los establecimientos ingresados, el
aplicativo muestra una advertencia en la parte
final del capitulo, la cual menciona: El nUmero de
establecimientos registrado, no concuerda con la
canfidad de registros ingresados en el detalle.
En el capitulo 11, algunas preguntas no estdn
11 Todas contestadas y el sistema le valida y guarda
correctamente
No se ha precargado la informacién; se reviséd la
5 Tabla 5.1 maltriz de precarga y se verifica que la empresa
No se precarga deberia contar con informacion en el cuadro en
informacion mencion.
Estd apareciendo el dato precargado de personal
cll_6_1_1_ 1y ocupado del capitulo 5, cuando este campo debe
cll_6.1_1.2 ser editable, tanto para el informante como para el
Datos precargados investigador.
cl1_2 5.3; Las preguntas que hacen referencia al total del
cll1_ 2 5 4; personal afiliado en el capitulo 11 se encuentran
Preguntas cll_41.1.3; bloqueadas para ingresar informacion. Mismas que
bloqueadas cll_4.1.1.2 deben aceptar el registro de datos.

2 Columnas 6,7y 8

2 Columnas 7y 8

2 Columna 4y 11

Problemas con la
validacién 3 Linea 200

6 Todas

www.ecuadorencifras.gob.ec

Fuente: Problemas aplicativo web INFOCAPT
Elaboracién: Gestidn de Estadisticas Estructurales (GESE).
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3.3.5. Seguimiento de la cobertura

El reporte de cobertura se actualizd semanamente (campo vy critica),
correspondiente ala semana franscurrida. Estos reportes fueron consolidados por el
equipo técnico de GESE en PC, todos los dias lunes hasta las 09h00 am., los cuales
fueron actualizados en el formato establecido para la muestra del Directorio de
Empresas de la ENESEM. En totfal se actualizaron 20 reportes de cobertura por cada
zona, que corresponde al periodo de levantamiento junio- octubre 2022. Una vez
consolidados, se verificd la consistencia de la informacién reportada y, en casos
exclusivos se solicitd alos responsables solventar las observaciones presentadas, con
la finalidad de determinar el reporte general. La socializacion de estas
actualizaciones a las CZ se readlizé los dias martes en formato PPT, con el fin de
mantener la concordancia de la informacion.

Para dar seguimiento y conocer los avances de toda la OE, se efectuaron 9
reuniones de seguimiento con periodicidad quincenal, en las cuales se presentaron
las actualizaciones de la cobertura, se expusieron las novedades ocurridas en el
franscurso del trabajo en campo y otros requerimientos en caso de ser necesarios.
Ademds, se presentd el insumo de la cobertura actualizada semanalmente.

Por otra parte, se implementd un visualizador de control de cobertura desarrollado
en PowerBl, con la finalidad de hacer un seguimiento en tiempo real del avance de
los procesos del levantamiento de informacién y critica, en funcién de la
planificacion y la muestra a investigar. Esta herramienta es perfectible y se adpata
a las necesidades de seguimiento.

A continuacion, se presenta el resultado de la cobertura total de la ENESEM 2021,
con corte al 31 de octubre de 2022:

Tabla 28. Cobertura de empresas diligenciadas por Coordinacién Zonal
Levantamiento Levantamiento

Coordinacion Muestra Empresas Empresas telemdtico presencial
Zondl socidlizadas  diligenciadas

(Umbral 80%) (Umbral 20%)
Ac. Campo 1.754 1.754 100% 1.754 100% 1.583 36,1% 171 3.9%
Centro 201 201 100% 201 100% 200 4,6% 1 0.02%
Litoral 1.915 1.915 100% 1.915 100% 1.907 43,5% 8 0.2%
Sur 512 512 100% 512 100% 392 8.9% 120 2.7%
Total 4.382 4.382 100% 4.382 100% 4.082 93.2% 300 6,8%

Fuente: Reporte de cobertura ENESEM 2021.
Elaboracién: Gestion de Estadisticas Estructurales (GESE).

Conforme la planificacion  estratégica para el operativo en campo, se
establecieron umbrales para el tipo de diligenciamiento de las encuestas: un 80%
para efectuar el levantamiento telemdtico, mienfras que la diferencia 20%
presencial. Conforme el resultado de cobertura se evidencia que se superd la meta
propuesta para el caso del levantamiento telemdtico, alcanzando el 93,2%,
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representado en 4.082 empresas. La diferencia de 300 empresas, representaron el
6,8% de diligenciamiento presencial.

3.3.6. Supervision zonal

El objetivo fue supervisar la recoleccidon de la informacion de la ENESEM en las
provincias del ferritorio asignado. Estas supervisiones fueron realizadas por el equipo
técnico responsable de la OE en cada CZ durante el periodo de recoleccidn,
dentro y fuera de sede, a quienes se asignaron los recursos necesarios para cubrir
con la actividad de supervision (vidticos, servicios de transporte) en caso de ser
necesario.

A continuacion, se detallan las sub-actividades desarrolladas:

e Acompanamiento al encuestador durante el levantamiento de informacién
en las empresas.

e Revision de las encuestas levantadas para identificar errores, inconsistencias
y/u omisiones en la informacién obtenida.

e Seguimiento al envio de formularios por parte de los informantes.

e Retroalimentacién al equipo de campo en funcidon de las novedades
encontradas en la supervisidn.

e Verificacion de empresas con novedades.

e Recuperacion de rechazos.

e Soporte al personal de campo en la ejecucién de actividades.

3.3.7. Supervisidon nacional

En el periodo julio - octubre 2022 se realizaron nueve supervisiones nacionales al
proceso de control de cobertura en campo y control de calidad de la informacion
levantada en la ENESEM 2021, mediante las cuales se brindd apoyo en casos de
posibles rechazos de las empresas, identificacidon de novedades presentadas en el
proceso logistico, metodoldgico y técnico en las CZ. Las supervisiones se
desarrollaron en las provincias de Tungurahua, Guayas y Azuay.

A continuacion, se detallan las sub-actividades desarrolladas:

e Reuniones de frabajo con el personal técnico de cada CZ para socializar el
objetivo de la supervision, y reiterar el empleo de estrategias que permitan
opftimizar los recursos y cumplir las metas propuestas, como por ejemplo la
unificacion de criterios tanto para el levantamiento, critica y revision de
formularios.

e Verificacién de la correcta aplicacion de la metodologia de la OE.

e Revision de cargas de trabajo.

e Revision de la funcionalidad del aplicativo web INFOCAPT.

e Revision del proceso y cobertura de las fases campo y critica de la
informacion.
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Durante las jornadas de supervision se identificaron algunas ventajas y desventajas
del proceso en campo:

Ventajas

El proceso de sociadlizacion es clave como primer acercamiento con el

informante.

e Los encuestadores han adquirido métodos acertados para entablar
contacto con el informante y sélidos conocimientos de la metodologia de la
encuesta.

e Enalgunos casoslos encuestadores han participado en rondas anteriores por
lo que cuentan con conocimientos contables y ambientales, lo cual facilita
la dindmica de la encuesta.

e Empresas consideradas en rondas anteriores, tuvieron la predisposicion y
apertura para el llenado de la encuesta.

e Se priorizd el uso de plataformas telemdaticas en lugar de visitas presenciales,
para brindar soporte a los informantes en el llenado del formulario, sin
embargo, en casos de excepcion se programaron visitas con el informante
de acuerdo a la disponibilidad de tiempo de ambas partes.

e Se evidencidé que, dado el confinuo seguimiento y acompanamiento

realizado desde PC, las CZ han redlizado un trabgjo orientado a la

consecucion de resultados, es asi, que las encuestas planificadas en campo

y critica han sido diligenciadas de manera oportuna, lo cual ha garantizado

la finalizacion de las fases de recoleccion y critica-codificacion.

Desventajas

e Algunos informantes desarrollaron sus actividades mediante teletrabajo, en
determinados casos, no responden de manera inmediata las observaciones
y comunicaciones enviadas, por lo que dificultd el correcto llenado del
formulario.

e Las nuevas empresas que ingresaron en la muestra, requieren mds
capacitacion y seguimiento en el proceso de levantamiento de la
informacion.

e Inconvenientes en el aplicativo web INFOCAPT tales como: problemas para
ingresar con las credenciales, preguntas bloqueadas, validaciones que no
aplicaban segun la malla de validacioén, lentitud en el sistema de carga de
informacién y se presentd una caida del servidor lo cual produjo lentitud en
el proceso de levantamiento de informacion.

¢ Dificultad para el llenado vy revisidon del médulo ambiental, se detecta una
sobrecarga de frabajo para informantes y encuestadores. La apreciacion de
algunos informantes fue que resulta demorado y en cierta manera tedioso.

¢ Lanovedad de empresasrechazos, se da eninformantes nuevosy anteriores.
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3.4. Finalizar la recoleccién

Al término del operativo de campo, se ejecutaron 4.382 encuestas en total, de Ias
cuales la cobertura efectiva fue de 4.143, equivalente al 95,0% del total de la
muestra inicial, conforme el siguiente detalle:

Tabla 29. Resultados de las encuestas efectivas por Coordinacién zonal
N‘\u‘e?tra Total levantamiento
inicial

Coordinacion

zonal Total Porcentaje
Planificado levantadas de
efectivas efectividad

AC Campo 1.754 1.643 94%
Centro 201 198 99%
Litoral 1915 1819 95%

Sur 512 483 94%
Total 4.382 4.143 95%

Fuente: Reporte de cobertura ENESEM 2021
Elaboracién: Gestidn de Estadisticas Estructurales (GESE).

A confinuacion, se presenta el detalle de las novedades presentadas en las
encuestas efectivas:

Tabla 30. Novedades de las encuestas efectivas

Novedad C:n?po Centro Litoral Sur gl?\f:al

Total Efectivas sin novedad 899 115 1058 289 2361
Cambio de rama de actividad 28 2 20 5 55
Cambio de sector econdmico 46 3 20 9 78
Cambio de nombre comercial 182 51 557 77 867
Cambio de razdn social 58 1 6 0 65
Cambio de RUC 0 2 2 0 4
e
Fusionadas/Absorbidas 11 3 4 2 20
Total efectivas con novedad 744 83 761 194 1782
Total efectivas 1643 198 1819 483 4143

Fuente: Reporte de cobertura ENESEM 2021.
Elaboracion: Gestion de Estadisticas Estructurales (GESE).

Mientras que la diferencia de 239 empresas, representando el 5% de la muestrq,
fueron no efectivas, conforme el siguiente detalle:
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Tabla 31. Resultados de las encuestas no efectivas por Coordinacion zonal

Muestra .
. . Total levantamiento
inicial
Coordinacion Total .
Porcentaje
zonal o~ levantadas
Planificado de no
NO . .
X efectividad
efectivas
AC Campo 1.754 111 6%
Centro 201 3 1%
Litoral 1915 96 5%
Sur 512 29 6%
Total 4.382 239 5%

Fuente: Reporte de cobertura ENESEM 2021
Elaboracién: Gestidon de Estadisticas Estructurales (GESE).

Las novedades presentadas en las encuestas no efectivas fueron las siguientes:

Tabla 32. Novedades de las encuestas no efectivas
AC

Novedad Centro Litoral Sur Total Nacional
Campo

No ubicadas 20 0 27 2 49 21%
Rechazos 38 0 33 10 81 34%
Liguidadas 1 1 3 0 5 2%
Inactivas 15 0 2 3 20 8%
Sin caracteristicas - Ingresos
y /o nUmero de personal 12 1 6 2 21 9%
ocupado
Sin _coroc_ferlshcos - Sector 6 0 8 8 29 9%
no investigado
Sin caracteristicas - Sin
Contabilidad en el ano de 19 1 17 4 41 17%
referencia
Total 111 3 96 29 239 100%

Fuente: Reporte de cobertura ENESEM 2021
Elaboracion: Gestion de Estadisticas Estructurales (GESE).

3.5. Problemas, soluciones y propuesta de mejoras en la fase
de recoleccion

Durante la fase de recoleccion se presentaron algunos inconvenientes, los cuales

fueron solventados mediante la aplicacion de estrategias que encaminaron a la
superacion de estos inconvenientes. A contfinuacion, se detalla algunos de ellos:
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Tabla 33. Problemas, soluciones y propuestas de mejora durante la fase de recoleccion

Problema/incidente

Secuencia del
incidente

Estrategia/solucion
aplicada

Responsable

Estrategia/solucion

aplicada

Observaciones

Validaciones
incorrectas  en el
aplicativo

Una vez readlizada la
capacitacion del
aplicativo web al
personal de campo,
se mantuvo el
contenido definido,
sin embargo,
posteriormente se
realizaron
actualizaciones a las
validaciones del
INFOCAPT, lo cual no
estuvo dentro de los
contenidos previos.

Se reportd el problema
aungue este incidente
demord algunos dias
en ser solventado

Equipo ENESEM

Se solventaron las
inquietudes

generadas respecto
a las actualizaciones
en el aplicativo web.

Falta de actualizacion
del directorio

Se presentaron
inconsistencias  de
informacioén de las

empresas, como:
correos electrénicos,
direcciones,
teléfonos

desactualizados,

que a la hora de
implementar en
campo se dificultd el

Mejorar la
presentacion del
directorio con una

base actualizada que
facilite la ubicacién de
las empresas y del
informante.

Equipo ENESEM

Se actualizan las

variables conforme
se desarrolla el
proceso de

investigacion

No se pudo salir a
campo por el paro
nacional

contacto con las
empresas.
Debido a la crisis

causada en el paro
nacional del 13 de
junio hasta el 30 de
junio, se presentaron
dificultades como
vias cerradas lo cual
impedia realizar el
levantamiento de
informacion  a las

Se reagendd las citas
programadas para el
mes de julio y agosto.

Responsable
campo

de

empresas.
Se realizd la
socializacion. En el
franscurso del Se realizaron
proceso los acercamientos
informantes se oOficiales, temadticos vy
: En algunos casos se
negaban a presenciales Con el .
. o logré  obtener la
proporcionar la oficio de parte del . .
. . . informacion de las
informacion, por lo departamento juridico B
- empresas, mienfras
cual se realiz6 el del INEC vy con
., _ . gue en ofros casos, a
Rechazos de algunas envié de oficios por conocimientos de la Responsable de pesar de los
empresas. parte del obligatoriedad y campo .
; - acercamientos e
departamento posibles sanciones, la o . ;
S . insistencias realizados
juridico del INEC, en mayoria de empresas
se obfuvo la

detallando articulos
de obligatoriedad
de brindar la
informacion de las
sanciones que  se
puede incurrir en
caso de no hacerlo.

que se habian negado
en dar la informacién
en un principio, dieron
apertura y llenaron las
respectivas encuestas.

negativa total de las
empresas.
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. Se recomienda
Debido al .
- incrementar la
desconocimiento de Durante las - .
o socializacion de estos
la Encuesta capacitaciones dadas
. proyectos que
Estructural a los informantes se les .
. - ejecuta el INEC vy la
Empresarial - sociadliza sobre el base legal para
Mayor difusion de la ENESEM; algunas objetivo de la o
Responsable OE solicitar el  dato
Encuesta ENESEM empresas se encuesta y la
. . puesto que algunos
negaban a dar importancia de .
. . ) = informantes/gerentes
informacion lo cual obtener lainformacion
o ., expresan no conocer
dificultaban el para la creacion de
. o L sobre la Encuesta
levantamiento de politicas publicas.
. ., Estructural
informacion.

Empresarial

Fuente: Memoria Técnica CZ.
Elaboracién: Gestidn de Estadisticas Estructurales (GESE).

3.6. Conclusiones de la fase de recoleccion

La fase de recoleccién se ejecutd desde 1 de junio hasta el 31 de octubre de 2022,
para lo cual las coordinaciones zonales procedieron a capacitar y seleccionar
personal operativo: encuestadores y revisores de calidad. Una vez seleccionado el
personal de campo vy critica, se les entregd las herramientas necesarias y se les
asigné una carga de trabajo.

La fase de recoleccion finalizd con los siguientes resultados de cobertura: 4.382
empresas enfrevistadas que corresponden al 100%, de las cuales, 4.143 se
levantaron de manera efectiva, representando el 95%, mientras que las 239
empresas restantes fueron no efectivas y equivalen al 5% de la muestra. Por otra
parte, se superd la meta de recoleccidon de la informacidn a través de medios
telemdticos, la cual se definid iniciaimente en 80%, alcanzando el 93,2%
(representado en 4.082 empresas), este mecanismo aportd en la optimizacion de
recursos y consecucion de objetivos planteados.

Adicionalmente, se presentaron inconvenientes regulares como rechazos, falta de
predisposicion por parte de los informantes, informacién incompleta en el
formulario, visitas de encuestadores canceladas por las empresas, entre ofros. Para
ello, se emplearon estrategias que permitieron el acercamiento con las empresas y
faciidad para proporcionar la informacion, tales como: intervencién de
responsables zonales y nacionales, comunicaciones oficiales, re agendamiento de
citas y acompanamiento para el llenado correcto del formulario de encuesta.

3.7. Recomendaciones de la fase de recoleccion

La recoleccion de informacion por medios telemdticos fue implementada a raiz de
la pandemia para precautelar la salud y el bienestar del personal técnico. Sin
embargo, dado que el uso de medios telemdticos se realizd con éxito, es
recomendable mantener este método de recoleccién con las empresas que tienen
la predisposicion de brindar informaciéon por ese medio, ya que supone una
optimizacion de tiempo y recursos. En pos de fortalecer la recoleccion por medios
telemdticos, también se recomienda gestionar la obtencién del equipo necesario
para ello, en cada coordinaciéon zonal.
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Adicionalmente, con la finalidad de reducir la carga de respuesta para los
informantes, es necesario gestionar la obtencidon de registros administrativos para
precargar informacién de la encuesta.

Capitulo 4. Procesamiento

Posterior al levantamiento de la informacidn, los datos fueron sometidos a critica, a
fin de obtener resultados consistentes y de calidad. En esta fase se procedid con la
depuraciéon de datos, generacion de resultados estadisticos y su preparacion para
el andlisis y difusion de la informacién. Algunos procesos de esta fase fueron
ejecutados de forma reiterativa dado que se requeria obtener un producto final
gue garantice la precisidn y coherencia de la data para la fase de andlisis;
asimismo, se ejecutaron actividades de critica, codificacion, correcta utilizacion de
clasificaciones y/o codificaciones, validaciones parciales y finales de la base de
datos.

4.1. Criticar e integrar la base de datos
4.1.1. Ejecutar la critica de la informacién recolectada

Durante el periodo junio a octubre de 2022 se ejecutd el proceso de critica, esta
actividad fue desarrollada por los encuestadores de cada CZ, la cual se enmarcd
en los siguientes pardmetros:

e Con la finalidad de disminuir los errores suscitados en el ingreso de la
informacién, se procedid con la revision de la informacion recolectada en
cuanto a flujos de la encuesta, consistencia, cruce de variables, omisiones,
notas aclaratorias y duplicidad de informacidn, procesos que se ajustaron a
lo establecido en los manuales desarrollados y la malla de validacién.

e Confrastacion de la informacion histérica recolectada para mantener
concordancia con las novedades presentadas en la ronda actual.

El proceso de integracion y critica de base de datos se coordind entre la DECON y
DIRAD, en este senfido:

e DIRAD almacend las bases de datos parciales en el RIBD y la DECON
procedid a correr la sintaxis realizada en formato SPSS, que incluyé las reglas
establecidas en la malla de validacion, ademds se verificd que consten
todas las variables y casos de estudio.

e Unavez que la base de datos se encontraba disponible, el personal técnico
de PC realizé las validaciones a la informacion levantada. Durante julio y
diciembre de 2022 se ejecutaron seis procesos de validaciones preliminares,
gue incluyeron el médulo econdmico y ambiental.
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Resultado de la operacion estadistica se determinaron 4.382 encuestas ejecutadas,
de las cuales el 100% fueron criticadas, conforme al siguiente detalle:

Tabla 34. Resultados de las encuestas criticadas por Coordinacién Zonal
Total criticadas

Coordinaciéon . Total Porcentaje

Zonal ejg§ufadas Total efectivas de
criticadas criticadas

efectividad
Litoral 1.754 1.643 94%
Ac. Campo 201 198 99%
Sur 1915 1819 95%
Cenfro 512 483 94%
Total 4,382 4143 95%

Fuente: Reporte de cobertura critica ENESEM 2021.
Elaboracién: Gestion de Estadisticas Estructurales (GESE).

Al finalizar el proceso de critica, 3 empresas se enconfraban pendientes, dado que
no contaron con una novedad asignada, estas empresas fueron:

NESTLE ECUADOR SA; ECUAJUGQOS SA; INDUSTRIAL SURINDU SA; EMPRESA PUBLICA DE
HIDROCARBUROS DEL ECUADOR EP PETROECUADOR y ENKADOR SA, pertenecientes
a la zonal Ac. Campo. Al respecto, el personal responsable realizé las gestiones
pertinentes y los acercamientos necesarios con las empresas para obtener la
informacién precisa, la cual pudo ser totalmente recolectada y criticada fuera del
plazo planificado. Cabe resaltar que este retraso en la recoleccion no provocd
inconvenientes a la fase de procesamiento, la cual se cumplid dentro de los plazos
establecidos.

4.1.2. Inconvenientes en el aplicativo web INFOCAPT critica

Dentro del proceso de critica-codificaciéon se presentaron algunos inconvenientes
relacionados al aplicativo web INFOCAPT, los mismos que fueron reportados
oportunamente por el personal de zonales a los técnicos de PC, para ser
solventados a la brevedad posible.

Algunos de los inconvenientes se relacionan a validaciones que no deben
presentarse, sobre validaciones que no aparecen aun cuando se registra
informacién erréneaq, otros que reflejan notificaciones o avisos vacios, entre ofros. A
continuacion, se presenta el detalle de las novedades encontradas en el transcurso
del proceso de critica:

Tabla 35. Detalle de inconvenientes en el aplicativo web INFOCAPT critica
Descripcion del
incidente

El aplicativo no
realiza ningun
control para los Seccién B CédigoCliu4
casos en los que se
modifica el ClIU.

Capitulo Detalle de pregunta Observaciones

Novedad reportada
a PC y solventada
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No se reconocen los
RUC ingresados
cuando se trata de un
consorcio

Seccién C

Listado de empresas que conform
el consorcio.

an Novedad reportada
a PC y solventada

No se

valida que el

15% este 1
correctamente

calculado.

Estado de Resultados Ano 2021

Novedad reportada
a PC y solventada

Se muestra una
advertencia

cuando la empresa
fiene

suU actividad
econdmica

tanto al por mayor y
menor.

2.1 Ventas Netas por Tipo
Producto/Servicios

de Novedad reportada
a PC y solventada

No se pudo enviar la
encuesta criticada.

La informacién no se encontra
precargada.

ba Novedad reportada
a PC y solventada.

Se aconseja agregar
fres caracteres para el
ingreso del nimero de
establecimientos.

NUmero de establecimientos

Se mantiene.

Se deberia

precargar el personal

ocupado del mes de 7
noviembre

automdticamente.

Personal ocupado del mes
noviembre

de Se mantiene.

Se genera el error:
Linea(s): 376; Si
responde Si en col.
(4.1.1), debera
ingresar un valor
mayor a cero en
(4.1.2)

Se genera el error:

Linea(s): 376; Si

responde 'Si' en col. 10
(1.1), podria ser

necesario confestar

las cols. (2.1) y (2.2).

Ofros Residuos y/o Desechos

Novedad reportada a
PC y solventada.

Ofros Residuos y/o Desechos

Novedad reportada a
PC y solventada.

A pesar de fener los
campos completos
(con respuesta) salta
error de validacion.

En la empresa durante el ano 2021,

scudles de las siguientes actividades  Novedad reportada a
de negocio se apoyaron en eluso de PC y solventada.

las TIC?

Al escribir en el capitulo
observaciones
quedaba con lefras
minUsculas.

FIN

Fin de la encuesta

Novedad reportada a
PC y solventada.

Fuente: Aplicativo web INFOCAPT-ENESEM 2020.
Elaboracién: Gestion de Estadisticas Estructurales (GESE).

4.1.3. Solucién a problemas de consistencia y omisién de la

informacion

Dentro del procesamiento de la informacién, se generaron observaciones que
debian serrectificadas o ratificadas en relacién alos datos registrados por parte del
informante, por tanto, con el fin de solventar estas observaciones, se generaron
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notas aclaratorias, cuyo alcance era plantear justfificaciones y respaldos a
problemas de consistencia, omisiéon, relaciones légicas y cdlculos de sumatorias de
la informacidn obtenida. Las 3 secciones que presentaron mayores observaciones
fueron: Médulo Ambiental, Activos Fijos y Personal Ocupado; no obstante, también
se registraron novedades en las secciones de: Estado de Resultados,
Establecimientos, Informacion de la empresa, desglose de ventas, materias primas
y datos del informante.

Estas notas aclaratorias fueron solventadas por el equipo de campo vy
procesamiento, mediante consulta alos informantes a tfravés de medios telemdaticos
como correos electronicos, video llamadas, llamadas telefénicas y, en casos
excepcionales, visitas presenciales a las empresas.

4.2. Clasificar y Codificar

Este proceso consiste en el andlisis de la informacién registrada literalmente, para
transformarlas a cédigos. Para ello, se utilizan las clasificaciones estadisticas con
estdndares internacionales e instrumentos l6gicos adaptados a la realidad
nacional, que agrupan, ordenan y categorizan fendbmenos u objetos de la realidad
econdmica y social del pais.

Para codificar la informacidn recibida se requiere de la utilizacion de los
instrumentos adecuados segun el tipo de informacién. En este sentido, desde las CZ
se realizé la codificacion y clasificacion de actividades econdmicas, productos y
servicios, ubicacion geogrdfica y actividades ocupacionales, para lo cual utilizaron
las clasificaciones que se detallan a continuacién:

¢ Division Politica Administrativa (DPA): La ENESEM utilizd como insumo el DPA
2020, con el fin de homologar la clasificacién de las provincias del pais,
ademds, este documento es una guia para la clasificacion de los cantones
y parroquias (urbanas vy rurales) y sus respectivas cabeceras o sedes
administrativas, segun la desagregacion que demanda la operaciéon
estadistica.

e Clasificaciéon Industrial Internacional Uniforme (CIIU) de actividades
econdémicas Rev. 4.0: Es la clasificacion internacional de referencia de las
actividades productivas. Su propdsito principal es ofrecer un conjunto de
categorias de actividades que se pueda utilizar para la reuniéon y difusién de
datos estadisticos de acuerdo con esas actividades (ONU, 2009).

e Clasificacién Central de Productos (CPC) Rev. 2.0: Es una clasificacion
completa de productos que comprende agrupaciones de bienes y servicios
de caracteristicas comunes, que son el resultfado de cualquier proceso
productivo o actividad econdmica (ONU, 2009); misma que es utilizada para
el llenado del capitulo 2 en sus puntos: 2.1 Produccién y ventas netas de
bienes producidos por la empresa; 2.2 Ventas netas de bienes
comercializados por la empresa al por mayor y 2.3 Ventas netas de bienes
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comercializados por la empresa al por menor, ademds la codificacion es
utilizada en el capitulo 3 en su cuadro 3.1 Materia prima, materiales auxiliares,
repuestos y accesorios, envases y embalaijes.

Para la codificacion de los productos elaborados y las materias primas
utilizadas se realizd la codificacion del CPC a 13 digitos, mientras que para
los bienes comercializados vy servicios ofertados se utilizd el CPC a 8 digitos.

¢ Clasificacion Nacional de Ocupaciones (CIUO) Rev. 08: Es un sistema
organizado de informacion sobre las diferentes ocupaciones de la poblacidn
econdmicamente activa y se aplica para codificar la informacion del
personal ocupado (capitulo 5) de la ENESEM.

Facilita un marco para el andlisis, la agregacion y la descripcidn de los
contfenidos del frabajo en una serie de grupos definidos claramente en
funcidén de las tareas que intervienen en cada empleo, la unidad de
clasificacion de la CIUO son las ocupaciones no fitulos profesionales. (OIT,
2005).

Codificacion de las bases de datos de publicacion

Posterior a la codificacién de informacién realizada por el personal de las
coordinaciones zonales, se procesa la informacidon en planta cenfral. En este
sentido, se realiza una revision de la codificacién de las actividades econdmicas y
productos registrados por las empresas, con la finalidad de asegurar la consistencia
de la informacién estadistica.

En las bases de datos del Tomo |, Tomo |l, TIC y Establecimientos de |la ENESEM se
procede a codificar y etiquetar mediante sintaxis la informacion recibida, en
funcién de los clasificadores descritos, sin embargo, no se publican las actividades
econdmicas a nivel de é digitos, sino la seccion, division o clase del ClIU, segun
corresponda.

4.3. Validar e imputar

4.3.1. Validacion realizada con las Coordinaciones Zonales

Dentro del proceso de pre-critica y critica-codificacion se desarrolld la validacion,
ordenamiento y verificacion de la informacién levantada con criterios analiticos y
l6gicos que permitieron establecer la consistencia de la informacién expuesta en el
aplicativo web. Para esto, se siguid los pardmetros establecidos en los instrumentos
necesarios como: la malla de validacion, que controld los errores de sumas y cruces
de variables; andlisis de huella digital, que consistid en medir el tiempo que implica
todo el proceso desde que se envia la encuesta por parte del informante hasta el
proceso de critfica; y finalmente, el resultado de control por observacion de
empresas ingresadas, el cual permitié determinar la cantidad de capitulos sin
informaciéon. Esta compilacion de instrumentos para la validacion permitié
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identificar los errores existentes en las encuestas levantadas y corregirlos
oportunamente.

Para el desarrollo de las validaciones se estableciod el siguiente cronograma:

Tabla 36. Cronograma de validaciones ENESEM 2021

Nro. Validacion Fecha inicio Fecha fin
1 Validacion preliminar | 29/07/2022 05/08/2022
2 Validacion preliminar I 30/08/2022 07/09/2022
3 Validacion preliminar i 30/09/2022 07/10/2022
4 Validacion preliminar IV 02/11/2022 11/11/2022
5 Validacion preliminar V 01/12/2022 16/12/2022
6 Validacion final 19/12/2022 21/12/2022

Fuente: Seguimiento cobertura ENESEM 2021.
Elaboracién: Gestion de Estadisticas Estructurales (GESE).

En totfal se desarrollaron 5 validaciones preliminares, las cuales iniciaron el 29 de julio
de 2022 y finalizaron el 16 de diciembre del mismo ano. Adicionalmente, se realizd
la validacién final que inicié el 19 de diciembre de 2022 hasta el 21 de diciembre
del mismo ano. El fiempo promedio necesario para cada validacion fue de 8 dias,
en virtud de la canfidad de inconsistencias identificadas. Para socializar cada
etapa de validacién se remitid, por correo electronico a cada CZ, el listado de
empresas que requerian del proceso de validacion y que debian ser solventadas
con las respectivas justificaciones.

Para la identificacidn de errores, se realizd un estricto andlisis de la base de datos en
cada validacion, para lo cual se utilizd el archivo de sintaxis de validacion
desarrollado en el programa estadistico SPSS, que se basa enlamalla de validacion.
Una vez generados los resultados con la sintaxis de validacion, se identificd los casos
que presentaban inconsistencias, como:

e Informacioén faltante

e Datos atipicos

e Errores de digitacion

e Errores en los controles de suma

e Errores en las igualdades

e Errores en los cruces de variables

e Casos que no obedecian a las reglas de la malla de validacién

Algunas inconsistencias, dada su naturaleza, no podian ser ajustados mediante
sintaxis, sino que estaban debidamente justificadas en las observaciones remitidas
por los informantes. Ademds, se realizd comparaciones con el Directorio de
Empresas validando informacion importante como:

e Zonificacion de las empresas

e NUmero de frabajadores
e Tamano de las empresas
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e Vdalor de las ventas
e Actividad econdmica ala que pertenece la empresa

Las encuestas devueltas a las CZ pasaron por una revisiéon y lectura metodoldgica
por parte del personal técnico de PC, quienes determinaron la decision de Aceptar
o Rechazar la encuesta en funcidn del nimero y calidad de observaciones
generadas, a fravés del uso de instrumentos de consistencia de la informacion.

4.3.2. Validacion final realizada en Planta Central

Previo a la elaboracién de las bases de datos para publicacién, se procede a
validar la informacién con el objetivo de identificar y subsanar errores. Para ello se
toma en cuenta algunas consideraciones generales, derivadas de la metodologia
de la encuesta, manual de encuestador y critica-codificacion y mallas de
validacién.

Validacién de la base de datos de Productos

El 7 de febrero de 2023 se dio inicio al proceso de validacién de la base de datos
de Productos de la ENESEM 2021, fecha enla que se contd con la base de datos de
la ENESEM; a la cuadl se le implementaron ajustes de forma, a fin de representar los
datos en una matriz con formato de publicacion y asi proceder con la validacion
de informacion.

La maftriz mencionada se elabord a partir de la base de datos de la ENESEM 2021 y
mediante Script de R-Studio se procedidé a fransformar a la forma requerida para
validacién y posterior publicacién.

Para la ejecucion de la actividad es importante tomar en cuenta los aspectos
metodoldgicos de la Encuesta Estructural Empresarial (ENESEM), asi como la malla
de vdlidacidn que fue implementada en el aplicativo web INFOCAPT. Los
lineamientos generales para la ejecucion de esta actividad se describen a
continuacion:

e La validacion constituye una revision de los bienes producidos o elaborados
por las empresas manufactureras, constructoras o mineras contenidas en la
muestra de la ENESEM 2021.

e Se excluyen los “otros productos” de la validacion de informaciéon, debido a
gue se desconocen los productos incluidos en esta linea; sus precios no son
comparables.

e El CPC constard de 13 digitos numéricos, y deberd estar acorde a la
descripcion del producto; de no ser el caso, se realizard el cambio de
codificacion en la matriz de validacion.

e Al menos un CPC deberd tener correspondencia con el ClIU asignado a la
actividad de manufactura, construccién o mineria.

e La unidad de medida asignada deberd tener estrecha relacion con la
cantfidad y valor del producto. Las unidades de medida aceptadas son:
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Tabla 37. Unidades de medida ENESEM 2021

Unidad de medida

1
2
24
27
29
30
31
35
53
65
99

Barriles
Cabezas
Kilos
Litros
Meftros
Metros 2
Metros 3
Pares
Unidades
Gramos
Sin unidad

Fuente: Informe de validacién BDD Productos 2021.
Elaboracién: Gestidon de Estadisticas Estructurales (GESE).

Bajo el supuesto de que el precio promedio del producto no se gjuste a la
unidad de medida asignada, se procede con la conversion segun el

siguiente detalle:

Tabla 38. Conversion a Unidades de medida aceptadas

65
33
66
68
49

65
72
38
18

77
36
69

37

Masa
Gramos
Onzas
Libras
Quintales
Toneladas
Volumen

gramos
cm 3
pie 3

galones

Longitud

pulgada
pie
varas
Superficie

Pie 2

Kilogramos 24(kg)
Dividir por 1000
Mulfiplicar por 0,02834952
Multiplicar por 0,45359237
Mulfiplicar por 48,080795
Multiplicar por 961,61585
Litros 27 (li)

1 Li=dm3= 1000 gr.
multiplicar por 0,001
multiplicar por 0,001
multiplicar por 28,31685
multiplicar por 4
Para convertir a:
Metros 29 (Mt)
multiplicar por 0,0254
multiplicar por 0,3048
multiplicar por 0,8359
Para convertir a:
Metro Cuadrado 30 (Mt 2)
multiplicar por 0,09290304

Fuente: Informe de validacién BDD Productos 2021.
Elaboracién: Gestion de Estadisticas Estructurales (GESE).

Si existen valores de produccidon o ventas (nacional o extranjero),
obligatoriamente deberd presentar informacion en cantidad de bienes
producidos o vendidos.
Constatar que no exista una variacion excesiva de los precios promedio de
cada uno de los productos registrados.

El precio promedio del producto deberd encontrarse acorde al precio de
mercado; caso contrario se deberd verificar la informacion de cantidad de
produccion o ventas y/o unidad de medida.
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e El inventario inicial de productos terminados 2021 mds la produccion del
2021, debe ser menor o igual a la suma de las ventas e inventario final de
productos terminados del 2021. Ademds, el valor de inventarios inicial y final,
debe serigual alo registrado al Capitulo 1.

e Si la cantfidad producida es igual a la cantidad vendida, no deberd
presentar valores en el inventario inicial y final.

Para realizar la validacién se contd con la participacidon del equipo técnico de
Administracién Central-Campo, a quienes se les remitid la matriz de trabajo para
realizar las comprobaciones, andlisis y ajustes de los datos en los casos que asi 1o
requieran.

Posterior a la primera etapa de validacién se procede a ejecutar una revisidon
integral a la base de datos de productos desde Planta Central, donde se busca
identificar errores omitidos durante las revisiones previas, a fin de que se obtenga
una base de datos conforme a los pardmetros de calidad y confiabilidad
establecidos. Por medio de la revisién integral se concentfra a todos los productos
contenidos en un mismo cédigo CPC, con el objetivo de comparar de forma global
los precios de produccion y venta en relacidon a los precios de mercado; asi
también, verificar si el CPC asignado se encuentra acorde a la descripcion del
producto. Adicionalmente, se valida la informacion tomando en cuenta los datos
histéricos publicados en pasadas rondas de la ENESEM.

Los cambios ejecutados en la revision integral se presentan a continuacion:

Tabla 39. Correcciones redlizadas a la base de datos de productos

Variable andalizada c':lrjrr::é?oﬁ:s
Cambio en CPC 215
Cambio en unidad de medida 416
Cambio en cantidad producida 742
Cambio en cantidad vendida/nacional 669
Cambio en cantfidad vendida/extranjero 146
Cambio en cantidad producida para 3eros 0
Total 2.888

Fuente: Informe de validacién BDD Productos 2021.
Elaboracién: Gestion de Estadisticas Estructurales (GESE).

Al finalizar el proceso de validacion de lainformacion, se procedid a generarla base
de datos en formato de publicacion con 4.393 productos pertenecientes a 905
empresas dedicadas a las actividades de produccidon, construccidn o mineria.

Validacion de la base de datos de Materias Primas
Con fecha 06 de enero de 2023, se dio inicio al proceso de validacion de la base

de datos de Materias Primas, correspondiente ala ENESEM 2021. Para ello se elabord
una matriz en la cual se redlizarian los cambios, en caso de considerarse necesario.
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La matriz mencionada se elabord a partir de la base de datos de la ENESEM 2021 y
mediante Script de R-Studio se procedidé a transformar a la forma requerida para
validacién y posterior publicacion. Debido a que aun se ejecutaban actividades de
recoleccion de algunas empresas, se inicid con la validacion a partir de la base de
datos, proporcionada por DIRAD, con corte al 05 de enero del 2023, sin embargo,
una vez que se finalizd la recoleccion se procedid a integrar los casos restantes. El
Ultimo corte de base de datos se realizé el 08 de marzo del 2023 y con él se procedid
a realizar los ajustes finales.

La validacién se llevd a cabo tomando en consideracion los siguientes aspectos:

e La vdlidacion se realizd Unicamente para los registros de las empresas
consideradas para la publicacion de la ENESEM 2021.

e Lainformacién de materias primas deben proporcionarla las empresas que
pertenecen a los sectores de manufactura y construccion; para el caso de
las empresas dedicadas a la actividad de mineria, no llenan informacién de
materias primas, sin embargo, deben registrar la informaciéon de materiales
auxiliares utilizados para su actividad extractiva.

e Al registrarse la descripcion de materia prima, debe haber informacién de
inventario inicial, importaciones, compras locales o inventario final, fanto en
cantidad como valores; en caso de no registrar ninguno de los rubros
anteriores, deberd proporcionar cantidad para elaboracién de terceros.

e El codigo CPC asignado debe tener 13 digitos, caso contrario no es vdlido.

e Se debe verificar que el cdédigo CPC asignado tenga relacién con la
descripcion realizada por el informante, caso contrario, se debe recodificar
por un cédigo mds adecuado. Para la validacién de CPC se debe analizar
que las materias primas descritas tengan relaciéon con los productos
elaborados y la actividad de la empresa.

e Se debe verificar que los CPC asignados se encuentren dentro del listado o
tabla de cédigos CPC de productos, para ser considerado como vdlido.

e La unidad de medida (UM) asignada debe ser coherente con la materia
prima descrita; de igual manera se debe verificar que la UM asignada sean
las permitidas para publicacion, lo cual podrd verificarse en la Tabla de
Unidades de Medida.

e La variable "Porcentaje de compra local de origen extranjero” debe
contener valores entre 0y 100. Para los casos en que no se registra valor de
compra local de materias primas, el porcentaje debe ser cero.

e Cuando el valor de materias primas utilizadas (inventario inicial + compra
local + importaciones — inventario final) es positivo, la cantidad de materias
primas utilizada también deberd ser positiva.

e La sumatoria de valores de los inventarios iniciales, importaciones, compras
locales e inventarios finales de materias primas por cada empresa, debe ser
igual al valor informado en cada rubro equivalente del Tomo |.

e Se debe anadlizar que los precios promedio de las materias primas sean
coherentes, de acuerdo con la realidad econdmica, la naturaleza del
producto y la unidad de medida registrada.
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Para realizar esta actividad se contd con la participacién del equipo técnico de
Planta Central y de AC Campo, a quienes se socializé las consideraciones generales
y se les asignd una carga de trabajo. Se excluyen de este andlisis los items de “Otras
Materias Primas”, “"Materiales Auxiliares”, "Repuestos y Accesorios” y “Envases y
Embalajes”, debido a que son categorias a las que por defecto se asigna la
codificacion 9999999999991, 9999999999992, 9999999999993 y 9999999999994,
respectivamente.

Luego de la validacién parcial, realizada por el equipo técnico, se procede con la
revision integral de la base de datos para detectar errores, debido a que en cada
carga se anadliza una parte de la base de datos. Con esta actividad se busca
detectar casos que pueden homologarse bajo un mismo CPC, revisar los precios
promedios de las materias primas desde una perspectiva global de la informacioén
recolectada. Adicionalmente, se realizd la validacidon en funcidon del andlisis
historico, asi como los cruces de informacion comun con el Tomo | de la ENESEM
2021. También se actualizaron los registros en dos etapas posteriores a la validacion
parcial, en funcion del corte de base de datos del 07 de febrero y 08 de marzo del
2023, debido a que en cada corte se obtuvo informacién de las empresas
pendientes de levantamiento. También se incorporaron los casos de “Otras Materias
Primas”, “Materiales Auxiliares”, “Repuestos y Accesorios” v “Envases y Embalajes”.
El nUmero de correcciones de la base final validada fueron los siguientes:

Tabla 40. Correcciones redlizadas a la base de datos de materias primas

. . NUmero de .
Variable analizada A g Porcentaje

Codigo CPC 1.283 20,0%
Unidad de Medida 400 6.2%
Cantidad de inventario inicial 566 8.8%
Cantidad de importaciones 289 4,5%
Cantidades de compra local 597 9.3%
PorcepTOJe de compralocal de origen 3 0.0%
extranjero

Cantidad de inventario final 905 14,1%
Cantfidad para elaboracidn para 15 0.2%
cuenta de terceros

Total 4.058 7.9%

Fuente: Informe de validacién BDD Materias Primas 2021.
Elaboracién: Gestion de Estadisticas Estructurales (GESE).

Al ejecutarse esta actividad, se revirtieron algunos cambios realizados durante la
validacion parcial y se realizaron correcciones adicionales. De esta manera se
publicaron un total de 6.059 materias primas, correspondientes a 838 empresas.

Validacion de la base de datos de Comercio
Con fecha 06 de enero de 2023, se dio inicio al proceso de validacion de la base
de datos de Comercio, correspondiente ala ENESEM 2021. Para ello, se elabord una

matriz en la cual se redlizarian los cambios, en caso de considerarse necesario.

La matriz mencionada se elabord a partir de la base de datos de la ENESEM 2021 y
mediante Script de R-Studio se procedié a fransformar a la forma requerida para
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validacién y posterior publicacion. Debido a que aun se ejecutaban actividades de
recoleccion de algunas empresas, se decidié iniciar la validacién a partir de la base
de datos, proporcionada por DIRAD, feniendo en cuenta que una vez finalizada la
recoleccion se debia integrar los nuevos casos. Luego de finalizada la recoleccion
se infegraron 13 registros a ser validados.

La validacién se realizdé tomando en consideraciéon los siguientes aspectos:

e Inicialmente la validaciéon se realizdé para todas las empresas con primera,
segunda o tercera actividad correspondiente a comercio. Por consiguiente,
se consideraron Unicamente los registros pertenecientes alas empresas para
la publicacion de la ENESEM 2021.

e La informacidon de productos comercializados la deben proporcionar
aquellas empresas que se dedican al comercio como actividad primaria,
secundaria o terciaria.

e La base de datos de comercio se compone por dos secciones de la
encuesta, como son: 2.2 Ventas nefas de bienes comercializados por la
empresa al por mayor y 2.3 Ventas netas de bienes comercializados por la
empresa al por menor.

e Al registrarse una descripcion de mercaderia, debe haber informacién de
ventas nacionales o al exfranjero, inventario inicial, importaciones, compras
locales o inventario final de mercaderias.

e El codigo CPC asignado debe tener 8 digitos, caso contrario no es vdlido.

e Se debe verificar que el cdédigo CPC asignado tenga relacién con la
descripcion de mercaderia realizada por el informante, caso confrario, se lo
debe cambiar por un cédigo mds adecuado.

e Los codigos vdlidos para los bienes comercializados corresponden a las
divisiones del CIlU G45, G46 y G47. Los cddigos que inician con 45 pueden
ser asignados a las mercaderias vendidas al por mayor o menor, mientras
que los coédigos que inician con 46 solo deben asignarse para el comercio al
por mayor y los que inician con 47 deben asignarse para los casos de
comercio al por menor.

e Los cuatro primeros digitos de al menos un cédigo CPC deben coincidir con
los primeros cuatro nUmeros del cddigo de actividad econdmica principal,
secundaria o terciaria de la empresa.

e Se debe verificar que los CPC asignados se encuentren dentro del listado o
tabla de cédigos CPC de productos, para ser considerado como vdlido.

e Eltotal de costo de ventas debe ser menor o igual al total de ventas de cada
mercaderia.

e La sumatoria de valores de los inventarios iniciales, importaciones, compras
locales e inventarios finales de mercaderias por cada empresa, debe ser
igual al valor informado en cada rubro equivalente del Tomo |.

e Lasumatoria del total de ventas de mercaderias debe serigual ala suma de
las variables v2002 y v2003 del Tomo |, a nivel de cada empresa.

Para esta actividad se contd con la participacion del equipo técnico de Planta
Central, y las Coordinaciones Zonales Litoral, Centro y Sur, a quienes se socializd Ias
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consideraciones generales y se les asigné una carga de trabajo. Para este andlisis
se excluyd el item de "Otros Productos”, debido a que es una categoria a la que
por defecto se le asigna la codificacion 99999999.

Luego de la validacion parcial, realizada por el equipo técnico, se procede con la
revision integral de la base de datos para detectar errores que pasan
desapercibidos para los revisores, debido a que ellos solo analizan una parte de la
base de datos. Con esta actividad se busca detectar casos que pueden
homologarse bajo un mismo CPC vy verificar la codificacidn segin el tipo de
comercio: al por mayor o al por menor. Adicionalmente, se validan los productos
en funcion del andlisis histérico y se realizan cruces de informacién comun con el
Tomo | de la ENESEM 2021. Cabe resaltar que para la revision integral se procedid a
incorporar los casos de “Ofros Productos”.

El nUmero de correcciones de la base final validada fueron los siguientes:

Tabla 41. Correcciones de la base de datos final validada
NUmero de

Variable anadlizada . Porcentaje
correcciones
Cddigo CPC 1.037 10,0%
Total de registros 10.358 100,0%

Fuente: Informe de validacién BDD Comercio 2021.
Elaboracién: Gestion de Estadisticas Estructurales (GESE).

Al ejecutarse esta actividad se revirtieron algunos cambios realizados durante la
validacién parcial y se realizaron correcciones adicionales. De esta manera se
publicaron un total de 10.353 mercaderias, correspondientes a 2.019 empresas.

Validacion de la base de datos de Servicios

El 23 de enero de 2023 se inicid el proceso de validacion de la base de datos de
Servicios, correspondiente a la ENESEM 2021. Para ello se elabord una matriz en la
cual se redlizarian los cambios, en caso de considerarse necesario.

La matriz mencionada se elabord a partir de la base de datos de la ENESEM 2021 y
mediante Script de R-Studio se procedié a fransformar a la forma requerida para
validacién y posterior publicacién. Debido a que aun se ejecutaban actividades de
recoleccion de algunas empresas, se inicid con la validaciéon a partir de la base de
datos, proporcionada por DIRAD, con corte al 17 de enero del 2023, sin embargo,
una vez que se finalizd la recoleccidn se procedié a integrar los casos restantes. El
Ultimo corte de base de datos se realizé el 8 de marzo del 2023 y con él se procedio
a redlizar los ajustes finales.

La validacion se ejecutd tomando en cuenta las siguientes consideraciones:

e La validacion se realizd Unicamente para los servicios pertenecientes a las
empresas consideradas para la publicacion de la ENESEM 2023.
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e La informacién de servicios deben proporcionarla aquellas empresas que
registren como actividad principal, secundaria o terciaria la prestacion de
servicios.

e Al registrarse la descripcién del servicio prestado, debe haber informacién
de ventas nacionales o al extranjero, caso conftrario, seria un registro nulo y
no debe ser publicado.

e El cddigo CPC asignado debe tener 8 digitos, caso contrario no es vdlido.

e Se debe verificar que el cédigo CPC asignado tenga relacidén con el servicio
declarado por el informante, caso contrario, se debe cambiar por un cédigo
mds adecuado.

e Se debe verificar que los CPC asignados se encuentren dentro del listado o
tabla de cédigos CPC de productos, para ser considerado como vdlido.

e Los primeros 4 digitos de al menos un cddigo cpc deben coincidir con los
primeros 4 numeros del cédigo ClIU de actividad econdmica principal,
secundaria o ferciaria de la empresa.

e Para cada empresa se debe verificar que el total de las ventas nacionales
seaigual ala sumatoria de las variables v1008, v1009, v1010y v1011 del Tomo
l; mienfras que el fotal de ventas al extranjero debe ser igual al valor de la
v1007 del Tomo I.

e Para cada empresa, se debe verificar que la suma del total de ventas
nacionales y al extranjero sea igual al fotal ala variable v2004 del Tomo |.

El proceso de validacion contd con la participacion del equipo técnico de Planta
Central, a quienes se socializé las consideraciones generales de la actividad y se les
asigné una carga de trabajo acorde alas demds actividades que se encontraban
realizando dentfro de la gestiéon. Cabe senalar que para asignar las cargas de
trabajo al personal técnico se excluyd los registros de “Oftros servicios”, debido a que
es una categoria ala que por defecto se asigna la codificacion 99999999.

Luego de la validacion parcial, realizada por los técnicos de Planta Central, se
realizé una revision integral de la base de datos de servicios, con la finalidad de
detectar errores en las revisiones parciales, segun cargas de trabajo, ya que solo se
analiza una parte de la base de datos.

Durante la revisibn parcial hay algunos servicios que son analizados por varios
revisores, por lo tanto, es posible que se tengan diversos criterios para un mismo
servicio. Con esta actividad se busca detectar casos que pueden homologarse
bajo un mismo CPC. Cabe indicar que en esta revisién integral se analizan los casos
en funcién de la informacion de anos anteriores y se redlizan los cruces de
informacién comun con el Tomo | de la ENESEM 2021. Para realizar esta actividad se
actualizaron los registros con el Ultimo corte de base de datos del 17 de enero del
2023. Adicionalmente, se incorporaron los casos de "“Ofros Servicios”, para
completarla base de datos de trabagjo.

Al ejecutarse esta actividad, se revirtieron algunos cambios realizados durante la
validaciéon parcial y se realizaron correcciones adicionales. De esta manera se
obtuvo una base de publicacidn con 2.866 servicios, correspondientes a 2.302
empresas. El nUmero de correcciones de la base final validada fueron los siguientes:
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Tabla 42. Correcciones de la base de datos final validada

Variable anadlizada Numer9 e Porcentgje
correcciones
Codigo CPC 156 5.4 %
Total 2.868 100,0%

Fuente: Informe de validacién BDD Servicios 2021.
Elaboracién: Gestidon de Estadisticas Estructurales (GESE)

Validacion de la base de datos de Establecimientos

El 19 de enero de 2023 se dio inicio al proceso de validacion de la base de datos
de Establecimientos, correspondiente a la ENESEM 2021. Para ello se elabord una
matriz en Excel sobre la que se realizarian los cambios, en caso de considerarse
necesario.

La matriz mencionada se elabord a partir de la base de datos de empresas y de
establecimientos de la ENESEM 2021 y, mediante Script de R-Studio, se generd el
cruce de variables entre ambas bases y el formato de base requerida para validar.
Debido a que aun se ejecutaban actividades de verificacion de determinadas
empresas, se decidid iniciar la validacidn a partir de la base de datos,
proporcionada por DIRAD, con corte al 05 de enero del 2023, sin embargo, al
finalizar la recoleccién, con el corte de base final del 08 de marzo del 2023, se
anadieron los establecimientos e informacion restantes.

Para la validacion de la base de datos de Establecimientos se tomd en cuenta los
aspectos metodoldgicos de la encuesta, instrucciones para el llenado de
informacién y la malla de validaciéon. Para esta actividad se consideraron las
siguientes recomendaciones:

e La validacion se realiza Unicamente para los registros de establecimientos
pertenecientes alas 3.965 empresas consideradas para la publicaciéon de la
ENESEM 2021.

e Se debe comprobar que el nUmero de establecimientos en la base de datos
a validar coincida con el total del nUmero de establecimientos reportados
enla vé001, de la ENESEM.

e [l total de personal ocupado registrado en la base de datos de
Establecimientos debe ser igual al total de personal afiliado registrado en el
maodulo TIC, en caso de no existir esta igualdad, se procede a comprobar
que exista igualdad con la informacién registrada en la v5090 del Tomo I. En
caso de no darse ninguna de las dos igualdades, se procede a corregir la
informacion.

e [l tofal de sueldos registrado en la base de datos de Establecimientos debe
ser igual al valor de la variable v1082, en caso de no existir igualdad, se
procede a comprobar que exista igualdad con el total de la v5180 del Tomo
I. En caso de no darse ninguna de las dos igualdades, se procede a corregir
la informacion.

e [l total de ventas registradas en la base de datos de Establecimientos debe

serigual al total de la v2006 de la ENESEM.
El codigo de establecimiento SRI debe tener un formato numeérico.
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e No debe existir establecimientos duplicados. En caso de detectarse coddigos
duplicados se debe verificar con la informacién del portal de consultas del
SRI para corregirlos, en caso de fratarse de un error en la asignacién de
codigos. Sin embargo, al confirmar la existencia de un registro duplicado, se
procede a eliminarlo.

e Todo registro dentro de la base de datos debe detallar uno de los siguientes
tfipos de establecimiento:

Tabla 43. Codigos de tipos de establecimientos

Cédigo \ Descripcion
1 Unico
2 Matriz
3 Sucursal
4 Auxiliar

Fuente: Informe de validacion BDD Establecimientos 2021.
Elaboracién: Gestidon de Estadisticas Estructurales (GESE)

e Se registra como “Unico” cuando la empresa cuenta con un solo
establecimiento.

e Toda empresa que cuente con dos o mds establecimientos debe registrar
una sola “Maltriz”, el resto de establecimientos deben ser de tipo “Sucursal”
y/o “Auxiliar”.

e Se registra como “Matriz” al establecimiento donde se concentra la
ejecucion de las actividades de la empresa, por ejemplo, en caso de una
manufactura, la matriz serd el establecimiento donde queda la fdbrica. En
caso de inconsistencias detectadas en la asignacion del establecimiento
“Matriz", se deberd consultar la informacién disponible en el portal SRI.

e Todo establecimiento debe tener un céddigo ClIU, a excepcidn de los de tipo
“Auxiliar”. En el caso de los establecimientos de tipo “Sucursal”, podrdn no
tener CIIU cuando estuvieron inactivos en el periodo de referencia.

e Los establecimientos de fipo “Sucursal” que estuvieron inactivos en el
periodo de referencia no deben registrar personal ocupado, sueldos ni
ventas.

e Los establecimientos de fipo “Auxiliar” no deben registrar ventas, pero si
pueden registrar personal ocupado y sueldos.

e El cédigo ClIU del establecimiento de fipo “Unico” debe ser igual al CliU de
la actividad principal, secundaria o terciaria de la empresa.

e Para empresas con dos o mds establecimientos, el cddigo ClIU de al menos
uno de ellos, debe ser igual al ClIlU de la actividad principal, secundaria o
terciaria de la empresa.

e Se debe comprobar que la codificacién DPA de la provincia, cantén y
parroquia de cada establecimiento sea coherente. La codificacién de
provincia (2 digitos), debe tener correspondencia con los dos primeros digitos
del DPA de cantdn. La codificacion de cantdén (4 digitos) debe tener
correspondencia con los cuatro primeros digitos del DPA de parroqguia.

Tomando en cuenta las consideraciones generales, se procedid a revisar la

informacién de personal ocupado, ventas, sueldos, codigo SRI, tipo de
establecimientos, provincia, cantén, parroquia y codigo CIIU. Luego del andlisis
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pertinente se realizaron las correcciones necesarias para la obtencion de la base
de datos de publicacion.

La base de datos final, validada, constd de 26.418 casos y se validaron un total de
9 variables, es decir, se realizd un total de 237.762 revisiones. Sobre este total, el
porcentaje de errores encontrados y corregidos en la base de datos fue del 0,1%.

Tabla 44. Correcciones realizadas a la base de datos de establecimientos

Porcentaje sobre

Variable analizada ct:r::é?o::s el total.de casos
revisados
Cédigo SRI 59 0.2%
Tipo de establecimiento 14 0.1%
Provincia 2 0.0%
Cantén 2 0.0%
Parroquia 11 0.0%
Cliv 34 0.1%
Personal ocupado 9 0.0%
Sueldos 23 0.1%
Ventas 16 0.1%
Total de validaciones 170 0,1%

Fuente: Informe de validacion BDD Establecimientos 2021.
Elaboracién: Gestion de Estadisticas Estructurales (GESE)

Las variables: cédigo SRI, ClIU y sueldos registraron el mayor nUmero de cambios.
Estas estdn relacionadas con los cruces de informacion del Tomo |, por lo cual debe
enfatizarse, durante las capacitaciones y reuniones, a las coordinaciones zonales
que presten mayor atencidén en estos errores.

En general, el porcentaje de errores solventados es bajo en todas las variables
analizadas, esto debido al proceso de validacién preliminar implementado para
esta base de datos, a la par del operativo de campo. De esta manera, la
generacion de la base de datos de publicacion requirié de un menor tiempo de
procesamiento.

Sin embargo, hay que destacar que la validacion del coddigo SRI fue implementada
por primera vez en el periodo de referencia 2021 y tiene el mayor nUmero de
correcciones realizadas. En este sentido, deberd implementarse mayores controles
en rondas futuras, especiaimente en lo relacionado a los cddigos duplicados,
verificacion que demanda mucho tiempo de revision.

Validacién de la base de datos de TIC

El 24 de febrero de 2023 se dio inicio al proceso de validacion de la base de datos
de TIC, correspondiente ala ENESEM 2021. Para la validacion de esta base de datos
se debe tener en cuenta los aspectos metodoldgicos de la encuesta, instrucciones
para el llenado de informacién y la malla de validacion. Para realizar esta actividad
se tomo en consideracion lo siguiente:
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e La validacion se realizé en conjunto con la validacion del Tomo | desde la
Validacion preliminar 3, se realizaron 5 validaciones preliminares.

e Conlainformacion de las validaciones preliminares, se realizé una validacion
final Unicamente para las variables de TIC y para las empresas de
publicacion (3.965 empresas).

Validacion

Mediante sintaxis de validacién se detectaron errores en la base de datos, mddulo
TIC. A continuacion, se presenta una tabla que contiene un resumen de las
validaciones preliminares 3, 4 y 5 Unicamente para las validaciones de TIC:

Tabla 45. Resumen de validaciones preliminares de TIC

Mvuestra Empresas con Errores
. . Total . Errores para
Validacion para al menos un corregidos o oz
. a errores . e correccion
validacion error con justificacion
Validacién preliminar 3 2.609 1.986 2.337 9214 1.423
Validacién preliminar 4 2.682 1.117 1.144 548 596
Validacién preliminar 5 2.736 321 300 191 109

Elaboracién: Gestién de Estadisticas Estructurales (GESE).
Fuente: Encuesta Estructural Empresarial (ENESEM) 2021.

e Enla validaciéon preliminar 3 se registraron 2.337 errores en las variables de
TIC, 914 fueron corregidas y/o solventadas por las observaciones de
justificacion encontradas en el aplicativo INFOCAPT y 1.423 errores que
fueron reasignadas a las Coordinaciones Zonales y DICA para ser corregidas
o colocar la observacion correspondiente en el aplicativo web.

e Enla validaciéon preliminar 4 se registraron 1.144 errores en las variables de
TIC, 548 fueron corregidas y/o solventadas por las observaciones de
justificacion encontradas en el aplicativo INFOCAPT y 596 errores que fueron
reasignadas a las Coordinaciones Zonales y DICA para ser corregidas o
colocar la observacion correspondiente en el aplicativo web.

e Enla validaciéon preliminar 5 se registraron 300 errores en las variables de TIC,
191 fueron corregidas y/o solventadas por las observaciones de justificacion
encontradas en el aplicativo INFOCAPT y 109 errores que fueron reasignadas
a las Coordinaciones Zonales y DICA para ser corregidas o colocar la
observaciéon correspondiente en el aplicativo web.

Cabe precisar que, el nUmero de empresas para la muestra de validacion iba
aumentando conforme el avance en el proceso de recoleccidon. Del mismo modo,
los errores que presentaban las empresas se iban reduciendo como se puede
apreciar enla Tabla 39.

Finalimente, se cred una matriz de validacién Unicamente con las empresas para
publicacion (3.965 empresas) y las variables de validacion de TIC (56 variables), con
esta matriz se realizaron cruces con la Ultima validacién preliminar (validacion
preliminar 5), con el objetivo de descartar los errores que ya tenian una justificacion
o que ya fueron corregidos. A continuacion, se presenta una tabla resumen de la
validacién final de TIC:
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Tabla 46: Resumen de validacion final de TIC

Muestra Empresas con Errores
Total Errores para

correccion

Validacion para al menos un corregidos o
. oz errores . e o
validacion error con justificacion

Validacion final 3.965 1.373 1.458 1.456 2

Elaboracién: Gestién de Estadisticas Estructurales (GESE).
Fuente: Encuesta Estructural Empresarial (ENESEM) 2021.

De acuerdo con la tabla 40 se puede observar que se registraron 1.458 errores, de
estos, 1.456 fueron corregidos o solventados con la justificacion del aplicativo web,
es decir, en la validacion preliminar 5 estos errores contalbban con la Decisiéon PC
“ACEPTADQO".

Por otfra parte, las 2 empresas restantes corresponden a las empresas que fueron
imputadas para la ENESEM 2021, PEPSICO y Pefroamazonas. Estos dos errores fueron
convertidos a un dato perdido dentro de la base.

Una vez obtenida la base de datos validada, se procedié a generar la base de
datos de publicacion, en la que solo se toman las variables de las preguntas de TIC
y las variables necesarias para el usuario como: identificador de empresa, cédigo
CllU, descripcién de coédigo ClIU, tamano de empresa y coddigo del tamano de
empresa. La base de datos para publicacion del Médulo de TIC correspondia a un
total de 3.965 empresas con 120 variables.

4.3.3. Imputacién de valores

La falta de respuesta ocurre cuando la unidad tomada como muestra (empresa)
no respondié a todas o a ciertas preguntas del formulario de recoleccién. Pueden
darse casos en los que un encuestado haya respondido a todas las preguntas pero
que algunas de las respuestas sean ilégicas o existan incoherencias, por lo tanto, “la
presencia de este tipo de falta de respuesta del elemento o de datos invdlidos en
el conjunto de datos afecta en Ultima instancia a la calidad de los resultados de la
encuesta” (ONU, 2008 c).

La presencia de datos faltantes es la situacidon a la que permanentemente se
enfrentan investigadores y tomadores de decisiones, por lo que, la ENESEM realiza
un proceso de imputaciéon para datos faltantes completos o parciales, basado en
los registros administrativas empresariales e informacién histérica de la unidad de
andlisis, para mejorar la calidad y representatividad de los resultados de la
encuesta. El uso de esta metodologia mitiga la falta de respuesta por parte del
informante salvaguardando los resultados de manera confiable y precisa ya que el
dato declarativo oficial permite enriquecer y complementarlos datos obtenidos por
la encuesta (Valet, Adriaans, & Liebig, 2018).

En referencia a lo antes expuesto, en la ENESEM se considera los siguientes criterios
para elegir un caso de imputacion:
1. Larepresentatividad de las ventas de las empresas en su dominio de estudio.
2. Disponibilidad de los registros administrativos del SRI (ventas, costos y gastos)
y del IESS (personal ocupado).
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3. Empresas con informacion que fue declarada en rondas anteriores de la
ENESEM, de preferencia en el ano mds reciente (2020)5; esto para observar
la estructura de las sub-cuentas y poder estimar al registro faltante.

El proceso de imputacion estd basado en el uso de datos duros a fravés del
aprovechamiento de registros administrativos (INEGI, 2021); utilizando la informacién
reportada por el Directorio de Empresas y Establecimientos Econdmicos 2021 (DIEE-
2021), que insume los registros administrativos del SRI e IESS.

El procedimiento consiste en completar las observaciones faltantes, considerando
los totales de las siguientes variables; ventas, costos, gastos y personal ocupado.
Para la imputacién, como se menciond anteriormente, se replica la estructura de
los valores reportados en anos anteriores, preferentemente del ano mds reciente.

En la siguiente tabla se ejemplifica el proceso de imputacion de la ENESEM 2021.

Tabla 47. Ejemplificacion del proceso de imputacién

Variable Valor Estructura Ventas Célculo seadn Valores
declarado declarada totales DIEE 9 imputados

imputada 2020 2020 2021 estructura 2020 2021

Ventas nefas de

bienes producidos 8.479.325 5,0% 161.952.561 161.952.561 x 5.0% 8.081.630
por la empresa

Ventas netas de

bienes
comercializados por  149.131.872 87.8% 161.952.561 161.952.561 x87,8%  142.137.325
la empresa al por
menor
Ventas netas de

. 12.311.014 7.2% 161.952.561 161.952.561 x 7,2% 11.733.606
servicios

Venta total 2020 169.922.211 100% Venta total 2021 161.952.561

Fuente: Metodologia de la Encuesta Estructural Empresarial.
Elaboracion: Gestion de Estadisticas Estructurales (GESE)

Con el método y criterios antes expuesto, se identificé una gran empresa a imputar
de un total de 81 empresas con novedad de rechazo. Los casos imputados pueden
ser identificados en la base de datos con la variable denominada “IMPUTADA" (1 =
Sl). Los datos imputados corresponden a siete (7) capitulosé de la encuesta.

4.4. Ajustar los factores de expansion

Una vez validada la base de datos, resulta necesario ponderar la muestra a la
poblacion objetivo, mediante el factor de expansion. Los factores de expansion

5 Debido a la falta de respuesta concurrente de una empresa con incidencia significativa en los resultados
de la encuesta, se considera la estructura del Ultimo registro disponible correspondiente a la ENESEM 2020.

6 |. Estado de Resultados; Il. Ventas netas por tipo de producto o servicios; Produccién y Ventas netas de
bienes producidos, Ventas de bienes comercializados al por mayor y al por menor, Ventas de servicios; lll.
Materias primas; IV. Acftivos fijos Tangibles e intangibles; V. Total personal ocupado, Remuneraciones, Personal
ocupado por provincia; VI. Establecimientos; XI. TICs.
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estdn ligados al diseno de la investigacién, de allila importancia de contar con altas
tasas de cobertura, ya que, si determinadas unidades de observacion no son
investigadas, se deben redlizar los ajustes alos factores de expansion, considerando
la razdn entre el nUmero de unidades investigadas y las seleccionadas.

Esta actividad se realizd desde el 23 de enero del 2023, mediante el envio de la base
de datos preliminar de la ENESEM 2021 al personal de DINEM, encargado del
proceso. Posterior a ello, se obtienen los factores de expansidn de la base de datos,
con lo cual se procede a la elaboracion de los resultados representativos para la
poblacién objetivo.

4.5. Tabular y generar indicadores

Una vez finalizados los procesos de critica-codificaciéon, revision, integracion,
validacién y estimacion, se ejecuta el cdlculo de los agregados con la informacion
recolectada porla ENESEM, mediante la generacion de los tabulados de resultados
de acuerdo con el plan de tabulados disenado. En este proceso también se
calculan los indicadores, que actian como herramientas que permiten generar
informacién Util y resumida.

Cabe senalar que la generacién de todos los tabulados de la ENESEM 2021 pasaron
por un proceso de automatizacion realizado en el software R, el cual permitid
acortar tiempos en la generacion de resultados.

4.6. Andlizar la representatividad de los principales
indicadores y tabulados

Al elaborar los resultados de la operacién estadistica, es necesario verificar que
estos sean representativos. Por esta razdn, se realizd el andlisis de coeficientes de
variaciéon y se comprobd la validez de los datos. El andlisis se realizd principalmente
para las variables e indicadores de publicacién de los tabulados del Tomo | de la
operacion estadistica.

4.7. Finalizar los archivos de datos

Con el fin de controlar oportunamente la calidad de la informacién de la ENESEM,
se generan productos intfermedios (bases de datos preliminares), para obtener una
base de datos final, como insumo para la generacién de los resultados que deben
ser analizados. A estas bases de datos se realiza el fratamiento de las variables que
las contienen, realizando un proceso de validacién, etiquetado, codificacion,
descripcion de variables y depuraciéon de valores con el fin de tener una base de
datos con informacién verificada, validada y homogénea. Todos los productos de
publicaciéon obtenidos fueron archivados en diferentes carpetas, agrupados segun
su tfipo.
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4.8. Problemas, soluciones y propuesta de mejoras en la fase
de procesamiento

Durante la fase de procesamiento se presentaron inconvenientes de incidencia
interna y externa, algunos de los infernos se refieren a recomendaciones para el
equipo de PC, tales como:

- Brindar a tiempo todas las directrices e indicaciones necesarias para el correcto
desarrollo de la encuesta, esto con la finalidad de evitar refrocesos en la foma
de informacién.

- Andlizarla base de datos antes de distribuirlas validaciones alas CZ, en especial
para el Modulo ambiental, con la finalidad de evitar demoras y reprocesos
durante la revision.

- Manejar el manual del Encuestador y Critica-Codificacién de una forma mads
diddctica, principaimente el mddulo ambiental, en la seccién 10l Otros
Residuos y/o Desechos, ya que en muchos casos la explicaciéon registrada en el
mismo no es muy clara lo que ocasiona dudas al momento de la critica-
codificacién.

- Andlizar la posibilidad de implementar denfro del aplicativo web INFOCAPT la
descarga de la base de datos para cada CZ, para de esta forma poder realizar
un proceso de validaciéon interno, con la finalidad de disminuir los casos que se
deban revisar cuando se reciban las validaciones desde Administracion
Cenfral.

Tabla 48. Problemas, soluciones y propuestas de mejora durante la fase de procesamiento
Estrategia /
solucion
aplicada
Reinsfrucciony
andlisis de las

Responsable
Estrategia/solu
cion aplicada

Problema /

Secuencia del incidente Observaciones

incidente

Confusién por -
Se realizd una

parte de los
encuestadores
en las
excepciones del
Cllu.

Debido a las particularidades
de las excepciones del ClIU,
algunos encuestadores
presentaron dificultades para
identificarlas.

empresas con
las
excepciones
del ClU vy
respectivas
directrices
impartidas

Responsables
CiL

explicacién mas
profunda acerca
de este tipo de
excepciones.

Problemas de

Se realizaron pruebas dentro
del aplicativo para constatar

Se solventaron los

ingreso de . ) , roblemas
. d ., su completa funcionalidad, a Se reportd a Responsables P
informacion en » expuestos dentro
, pesar de esfo ocurrio Planta Central Cz -
capitulo 11 - novedades al momento del del aplicativo
seccion 1. INFOCAPT.
llenado.
Insistencia  al
informante Se recomienda
Demora de . o
. . . mediante socializar al
correccion  y/o Al constatar incoherencias en .
. - llamada informante de la
observaciones los datos, existieron L, Responsables . .
. , telefénica, importancia que
de dafos por informantes que no corregian . Cz )
. visita conlleva  corregir
parte del los mismos. .
. presencial, por los datos a la
informante. .
correos brevedad posible.
electronicos.
En el médulo de Al momento de guardar la Se verifica que PC Realizar una

critica,

informacion para su posterior

a

comprobacién de
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el botén de valdacién, se presentaron informacién que la informacién
guardary inconvenientes. Se deberia haya se haya guardado
validar la trabajar en el navegador sido ingresada, y validado
informacién no  recomendado. a efectivamente.
se actualizaba fravés del
en algunas navegador
ocasiones. Mozilla
Firefox,
garantizando
que la
informacién
se guarde y
valide.
- Se resentaron Se solventaron las
Dificultad  al _ P e
inconvenientes en los -, inquietudes que se
momento de . ., Re-Induccién  Responsables
. procesos de codificaciéon por generaron
realizar la al personal. Cz
- » parte de los responsables de respecto  a la
codificacion. . .
esta tarea. codificacion.
Confiar la Una vez registrada
informacion la informacion
enfregada por pertinente, se
Durante el llenado del parte del recomienda
No contar con el , .
capitulo 1 se pudo constatar informante vy . contactar con el
101 o 102 de L Equipo .
) que existian empresas que no llamar L informante
ciertas . Técnico
contaban con los formularios nuevamente nuevamente para
empresas. .
requeridos. para la constatar que la
verificacién de informacion se
los datos encuenfire en
ingresados. orden.
Se corrigié la
Durante el proceso de , . 9
) ., ) ., Se reporto la presencia de una
Validacion validaciéon y guardado se , -, .
. . . . novedad a validaciéon antigua
incorrecta pudo apreciar la existencia . ., PC
, ) » Administracion que no era
capitulo 2. de una validacidon que no

pertenecia a este capitulo

Cenftral.

consistente con el
formulario actual.

Fuente: Memoria Técnica CZ 2021.
Elaboracién: Gestion de Estadisticas Estructurales (GESE).
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Sin embargo, desde Planta Central, también se han identificado algunas
recomendaciones para mejorar el proceso de validaciéon de las bases de datos a
publicarse, las cuales se describen a continuacion:

Socializar al personal de campo de las coordinaciones zonales las principales
inconsistencias detectadas durante las validaciones a las bases de datos, con
la finalidad de mejorar la recoleccidn y critica de informacién. De esta manera
se busca obtener una base de datos con menos inconsistencias, de tal manera
que se pueda ejecutar el proceso de validacién en un menor periodo de

fiempo.

Disenar estrategias que permitan automatizar, parcialmente, la validacion de las
bases de datos del tomo Il. Para esto se puede utilizar la informacion de anos
anteriores en las empresas coincidentes y asi reducir los tiempos del proceso de
validacioén y publicaciéon. En esta misma linea, se debe reforzar la capacitacion
de los técnicos revisores, para que durante la validacion parcial se realice un
mayor porcentaje de correcciones, en relacion al total de correcciones de la
base final validada.
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— Como solucion a la falta de respuesta de las empresas con incidencia
significativa para los resultados de la encuesta, se procedié ala imputacion de
valores de aquellas empresas.

4.9. Conclusiones de la fase de procesamiento

En la fase de procesamiento, la informacion fue sometida a critica, por ende, se
emplearon procedimientos reiterativos dado que se requeria obtener un producto
final que garantice la precisién, consistencia, coherencia y calidad, estas tareas
fueron desarrolladas por el personal zonal y de Planta Central, conforme la correcta
utilizacion de clasificaciones y/o codificaciones, validaciones parciales y finales
establecidas.

Con la finalidad de opfimizar el tiempo de procesamiento de las bases de datos,
debido al retraso en la enfrega de informacion por parte de algunas empresas, se
decidié iniciar las validaciones con las bases de datos preliminares de las empresas
que ya habian sido criticadas. Luego de finalizada la recoleccidon se incorpord Ia
informacién de las empresas faltantes. De esta manera, se logré obtener los
productos de publicacién antes de los plazos definidos en el cronograma de la
operacion estadistica.

Por Ultimo, el uso de los registros administrativos para el llenado del capitulo 5, hizo
que se pueda optimizar tiempo y recursos en la carga de la informacion
concerniente al personal dfiliado, esto hizo que se facilite en gran medida el llenado
de la informacién como también en la ejecucion de las diferentes validaciones de
la encuesta ENESEM.

4.10. Recomendaciones de la fase de procesamiento

El procesamiento de la informacién requiere que la fase previa de recoleccion
culmine oportunamente, de tal manera, que se genere informacién coherente y de
calidad. Por ofra parte, es necesario evitar actividades que impliquen re proceso
de la informacion revisada previamente.

Parareducir el tiempo de procesamiento de las bases de datos es necesario mejorar
la fase de recoleccion, para obtener una base de datos con menor nUmero de
inconsistencias. Por tal razén se recomienda, en futuras rondas, socializar las
principales inconsistencias detectadas durante las validaciones. De igual manera,
se debe automatizar algunas validaciones de las bases de datos del Tomo |,
tommando como insumo la informacién de afos anteriores, para las empresas
coincidentes.

Capitulo 5. Andlisis

Luego del procesamiento y generacion de resultados de la operacion estadistica,
se procede con la explicacion e interpretacion de los mismos. Para ello se realizan

89



www.ecuadorencifras.gob.ec

Buenas cifras,
mejores vidas

HINCGC

andlisis descriptivos, comparativos y evolutivos. Esta fase incluye también, la
preparacion de los productos de publicacién, que responden a los objetivos de la
operacion estadistica, los resultados se analizan a través de comparaciones con
fuentes de informacién afines a la metodologia de la encuesta.

5.1. Evaluar los productos

Una vez recolectada y procesada la informacién, se generan los agregados e
indicadores de la encuesta. Estos son contrastados conlas estadisticas del Directorio
de Empresas y Establecimientos 2021 (DIEE 2021) y del Banco Central del Ecuador, a
fin de validar la coherencia y calidad de los resultados obtenidos de la encuesta.
Ademds, se realiza un andlisis de tendencia con la informacion de la ENESEM 2017-
2021.

Para analizar la consistencia de las ventas y el personal ocupado de las empresas,
se readliza un andlisis de coherencia entre las estimaciones obtenidas por la
encuesta, y la informacién del DIEE, que estd estructurado por registros
administrativos de todas las empresas del pais.

Para las variables de produccién, consumo infermedio y valor agregado se realiza
confrastes con la informacién de Cuentas Nacionales (sector no financiero)
provenientes del Banco Central del Ecuador. Sin embargo, se debe considerar que
las fuentes de informacion tienen diferentes metodologias de estudio, el Banco
Central agrupa informacién de todas las unidades y sectores econdmicos del pais
(incluye la pequena y microempresa, y todas las secciones de la economial),
mientras que el grupo de andlisis de la ENESEM se concentra en las medianas vy
grandes empresas; y excluye, segun el diseno muestral determinadas actividades
econdmicas. Se precisa que, al mes de marzo de 2023, el BCE publicé Unicamente
el valor agregado en sus cuentas trimestrales, por lo que el andlisis comparativo de
la produccion, consumo intermedio y valor agregado se realizard mds adelante,
cuando se dispongan de estas estadisticas.

5.1.1. Revisar la cobertura y tasas de respuesta

Como parte del proceso de validacién de los productos y resultados obtenidos se
realizd un cruce de variables enfre la informacién de las empresas efectivas,
cargada en el aplicativo INFOCAPT, y el Ultimo Directorio de Empresas remitido por
las Coordinaciones Zonales. De esta manera, se procede a corregir las
inconsistencias detectadas en las novedades de las encuestas efectivas, sea en el
aplicativo INFOCAPT o en el Directorio de empresas. Esta actividad fue realizada
conjuntamente entre el personal técnico de Planta Central y Coordinaciones
Zonales.
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5.1.2. Evaluar inconsistencias en los resultados del Tomo 1 y I

El Tomo Il de la ENESEM consiste en las bases de datos de los productos elaborados,
mercaderias y servicios vendidos, asi como las materias primas utilizadas en la
produccidon de bienes de las empresas manufactureras, mineras y de construccion.
En este sentido, existe informacidén en comun entre Tomo | y Il de la ENESEM, por ello
es importante verificar que sea consistente.

Andlisis de costo de ventas de mercaderias

Para la base de datos de Comercio se identificd que el costo de ventas guarda la
igualdad con la informacion del Tomo | de la ENESEM. Este andlisis se realizé el 20 de
enero del 2023 con la finalidad de detectar posibles inconsistencias de los productos
de publicacién, previo a la publicacidn de resultados. Del andlisis realizado se
identificaron las siguientes novedades:

Tabla 49. Andlisis comparativo del costo de ventas de mercaderias entre Tomo 1 y Il de la

ENESEM 2021
Variable Diferencia (Tomo |
—Tomo Il)
Costo de ventas $37.257.445.713 $37.232.679.232 $24.766.481
Ajustes $24.766.481

Fuente: Encuesta Estructural Empresarial - ENESEM 2021.
Elaboracién: Gestion de Estadisticas Estructurales (GESE).

Al analizar el costo de ventas, se observd que en el Tomo | el valor total es superior
al del Tomo Il. Esta desigualdad se explicd por los ajustes de inventarios de
mercaderias, sufridas por algunas empresas. Estos casos fueron analizados y
aceptados, debido ala validez de las observaciones proporcionadas en la fase de
recoleccion.

Andlisis de ventas de servicios

Para la base de datos de Servicios se realizd la comparacién de las ventas entre
Tomolyll dela ENESEM. Este andlisis se realizd el 23 de enero de 2023 con la finalidad
de detectar posibles inconsistencias en los productos de la operacién estadistica,
previo a la publicacidn de resultados. Del andlisis realizado se identificaron las
siguientes novedades:

Tabla 50. Andlisis comparativo de las ventas de servicios entre Tomo | y Il de la ENESEM

2021
Variable Tomo | Tomo Il D CER
- Tomo Il)
Ventas locales de
. $136.818.952 $136.190.124 $2.968.722
servicios
Servicios no
investigados  por la $136.818.952 $136.190.124 $2.968.722
ENESEM

Fuente: Encuesta Estructural Empresarial - ENESEM 2021.
Elaboracién: Gestion de Estadisticas Estructurales (GESE).
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Los valores de ventas de servicios nacionales en el Tomo | son superiores a los
registrados en la base de datos del Tomo |I, se identificé como causa de esta
diferencia: servicios correspondientes a sectores no investigados por la encuesta.
Por esta razén hay informacidn que no se registra en el capitulo 2.4 de la encuesta,
pero si en el estado de resultados, lo que genera esta diferencia, que fue aceptada
debido a que es coherente con el registro de informacion de ofros ingresos
ordinarios que se registra en la v2005, segun la metodologia de la operacion
estadistica.

Andlisis de materias primas

Para la base de datos de Materias Primas se realizd la comparacion de las compras
locales e importaciones de materias primas entre el Tomo | y || de la ENESEM. Este
andlisis se realizd el 06 de enero de 2023, con la finalidad de detectar posibles
inconsistencias en los productos de la operacién estadistica, previo ala publicacion
de resultados. Del andlisis realizado se identificaron las siguientes novedades:

Tabla 51. Andlisis comparativo de las compras locales e importaciones de materias primas
entre Tomo | y Il de la ENESEM 2021

Diferencia (Tomo |

Variable Tomo Il

- Tomo Il)
Compras locales de $9.993.451.057 $ 9.846.852.242 $146.598.815
materia prima
Ajustes $-
Restaurantes $146.344.849
Transferencia de $ 600.533
materia prima a ofra
empresa
Importaciones de $4.201.366.930 $4.198.293.830 $3.073.100
materias primas
Restaurantes $3.073.100

Fuente: Encuesta Estructural Empresarial - ENESEM 2021.
Elaboracién: Gestion de Estadisticas Estructurales (GESE).

El total de compras locales de materias primas de la base correspondiente al Tomo
| de la ENESEM es superior a lo publicado en el Tomo |l, debido a que, de acuerdo
con la metodologia de la encuesta, las empresas que realizan actividades de
Servicio de Restaurante pueden registrar materias primas dentro del capitulo 1, sin
embargo no registran informacién en el capitulo 3, del cual se recopila la base de
materias primas. Adicionalmente, existio un caso particular de una empresa que
atravesaba un cambio de contador, por lo cual su contabilidad estaba en revision,
porlo tanto se mantuvo la informacion del Formulario 101 ya que aun no realizaban
sustitutiva y se mantuvo la informacion reportada en el capitulo de Materias Primas,
ya que, de acuerdo con el contador esta es la informacidon existente en libros; por
lo tanto se respeta el dato del informante.

Las importaciones en el Tomo Il son superiores al Tomo | debido a los ajustes de

inventarios y el caso partficular de una empresa que atravesaba un cambio de
contador; estas novedades provocaron un incremento en el valor importado en la
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base de materias primas. Sin embargo, las empresas que prestan Servicio de
Restaurante ayudaron a reducir la diferencia de totales entre Tomo Il y Tomo |.

5.1.3. Evaluar inconsistencias en los resultados del Tomo | y
Establecimientos

Para la base de datos de Establecimientos se realizé la comparaciéon del personal
ocupado, sueldos y ventas entre el Tomo | y Il de la ENESEM. Este andlisis se realizé el
08 de marzo de 2023, con la finalidad de detectar posibles inconsistencias en los
productos de la operacion estadistica, previo a la publicacién de resultados. Del
andlisis realizado se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 52. Andlisis comparativo del personal ocupado, sueldos y ventas enire Tomo | y
Establecimientos de la ENESEM 2021

Variable Establecimientos Tomo |
Personal ocupado - v5090 719.766 719.766
Sueldos - v5180 $7.978.734.180 $7.978.734.180
Ventas - v2006 $116.736.119.343  $116.736.119.343

Fuente: Encuesta Estructural Empresarial - ENESEM 2021.
Elaboracién: Gestidon de Estadisticas Estructurales (GESE).

El andilisis realizado a nivel de empresas y agregado a nivel nacional reportd una
igualdad de valores, es decir, no existid ninguna inconsistencia entre la informacion
de Establecimientos y el Tomo | de la ENESEM.

5.2. Interpretar y explicar los resultados

Con el fin de interpretar y explicar las estadisticas generadas, se realiza un andlisis
descriptivo, comparativo y evolutivo, basado en la estadistica inferencial, que
permite estimar agregados poblacionales de las empresas grandes y medianas
segun las actividades abordadas por la investigaciéon (ver seccién 1.3.2
Delimitacién).

La informacion de la ENESEM se analiza, de acuerdo con el siguiente proceso:
e Se analiza la tendencia de la serie de agregados econdmicos y las variables
que los componen para identificar datos atipicos, a través de graficos

estadisticos, indices simples y variaciones anuales.

En la siguiente tabla se observa la serie historica de los principales indicadores
econdmicos en el periodo 2019-2021.
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Tabla 53. Serie histérica de los agregados econdmicos de la ENESEM?
Sector Econémico ENESEM 2019 ENESEM 2020 ENESEM 2021

NUmero de empresas

Total Nacional 14.430 12.243 13.830
Mineria 193 165 172
Manufactura 1.927 1.710 1.881
Construccion 789 562 644
Comercio 7.486 6.560 7.300
Servicios 4.035 3.246 3.833
Produccién total empresarial (millones de délares)
Total Nacional 90.954 74.721 94.213
Mineria 11.233 8.090 12.596
Manufactura 32.338 29.018 37.122
Construccion 3.778 2.606 2.981
Comercio 14.572 11.290 13.393
Servicios 29.033 23.716 28.121
Total Nacional 53.057 45.946 54.811
Mineria 2.413 1.932 2.603
Manufactura 25.942 24.345 29.060
Construccién 2.552 1.883 2.074
Comercio 6.411 4.696 5.705
Servicios 15.739 13.091 15.369
Valor agregado empresarial (millones de délares)
Total Nacional 37.897 28.774 39.402
Mineria 8.820 6.159 9.992
Manufactura 6.396 4.673 8.061
Construccién 1.226 724 907
Comercio 8.161 6.594 7.689
Servicios 13.294 10.625 12.753

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) — ENESEM 2019-2021.
Elaboracion: Gestion de Estadisticas Estructurales (GESE)

Para interpretar los resultados, se deberd considerar lo siguiente:

Los datos del capitulo de “Estados de Resultados” se complementan con el
registro administrativo del Servicio de Rentas Internas (Formulario 101-102), y
estdn sujetos a actualizaciones a partir de las declaraciones sustitutivas; asi,
la estadistica de esta edicion, y en adelante, corresponde a cifras
semidefinitivas en relacion al Ultimo periodo de referencia publicado.

i. LaENESEM genera estadistica de base para la sintesismacroeconémica. Aun
cuando el marco metodoldégico se basa en el Sistema de Cuentas
Nacionales 2008, no se puede comparar directamente los agregados
empresariales de la encuesta (produccion, valor agregado, efc.) con las
cuentas nacionales.

ii. Conlafinalidad de reducirla carga de respuesta al informante, optimizar los
recursos de la recoleccién y evitar la duplicidad de esfuerzos, se realiza el
ejercicio de precarga de las variables de empleo (personal afiliado), segin
sexo y categorias de ocupacion en el “Capitulo 5. Personal Afiliado”, la

7 Se ajustd el cdlculo de la produccién, consumo intermedio y el valor agregado de la serie histérica de la
ENESEM.
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fuente de informacidn es el Registro Estadistico de Empleo en la Seguridad
Social (REESS).

iv. ~ Con la reduccion de los efectos por el Covid-19, la actividad econdmica
alcanzd una recuperacidén que potencid el consumo vy la productividad;
fendmeno que se evidencia en los resultados de la ENESEM 2021.

5.3. Aplicar el control de difusion

Este proceso garanfiza que los datos y metadatos a ser difundidos no infrinjan las
normas en materia de confidencialidad estadistica. En este contexto, las bases de
datos publicadas por la ENESEM no cuentan con variables de identificacion, de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley Estadistica vigente, misma que
menciona lo siguiente, **...no podrdn darse a conocer informaciones individuales de
ninguna especie (...). Solo se dardn a conocer los resumenes numeéricos, las
concenfraciones globales, las fotalizaciones y, en general, los datos impersonales.”

5.4. Conclusiones de la fase de andlisis

Los resultados obtfenidos fueron analizados para evaluar la consistencia de los
mismos. Se realizd un confraste de resultados de la ENESEM 2021 con la informacidén
del Directorio de Empresas y Establecimientos 2021, para las variables ventas y
personal ocupado. Por ofra parte, se realizd un cruce de variables entre la
informacién de las empresas efectivas, cargada en el aplicativo INFOCAPT, vy el
Ultimo Directorio de Empresa que remitieron las Coordinaciones Zonales, 1o que
permitié subsanar inconsistencias relacionadas con las novedades.

Los resultados del Tomo Il y Establecimientos fueron comparados con los del Tomo |,
debido a que, por metodologia, debe existirigualdad entre variables como: ventas,
costo de ventas de mercaderias, ventas de servicios y materias primas. De este
andlisis se encontrd diferencias de valores entre Tomo | y II, sin embargo, del andlisis
realizado se corroboré que las diferencias se justificaban por el procedimiento
metodoldgico de la encuesta. Sin embargo, existié igualdad en las variables del
Tomo | con Establecimientos: ventas, personal ocupado y sueldos.

5.5. Recomendaciones de la fase de andlisis

Debido a los cambios que se producen en relacién al registro contable de las
empresas y considerando el proceso de homologacién de la forma de cdlculo del
consumo intermedio, produccién total y valor agregado, se recomienda revisar
periddicamente la forma de cdlculo de estos indicadores con el fin de adaptarlos
ala metodologia vigente de cuentas nacionales, en caso de ser necesario. De esta
manera, también se busca asegurar la consistencia de la informacién a publicarse.

95



HINGC

Capitulo 4. Difusion

Posterior al andlisis de los resultados de la operaciéon estadistica, se procede conla
generacion, promocidon y enfrega de los productos estadisticos a los usuarios. Los
resultados de la ENESEM se difunden con periodicidad anual.

La ejecucion de esta fase incluye el desarrollo de planes de comunicacion, asi
como la administracion y soporte al usuario, con el fin de facilitar el acceso y la
utilizacién de los resultados publicados. Para esto se trabaja de manera conjunta
con la Direccidon de Comunicacion Social (DICQOS), previo a la publicacion de
informacién en la pdagina web de la institucion.

La publicacion de los datos se encuentra respaldada por las leyes establecidas en
la Constitucion de la Republica del Ecuador, segun el articulo 52 que establece: ‘Las
personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de dptima calidad y a
elegirlos con libertad, asi como a una informacién precisa y no enganosa sobre su
contenido y caracteristicas’. Las estadisticas resultado de las operaciones realizadas
en el INEC, se encuentran normadas por el Codigo de Buenas Prdcticas Estadisticas,
que establece el libre acceso, informacién precisa y confiable.

6.1. Generar los productos de difusidon

Los productos que han sido generados a partir de la base de datos de la Encuesta
Estructural Empresarial 2021, permiten conocer los principales resultados de 1os
sectores econdmicos del pais; los cuales se encuentran a disposicion del pUblico en
la pagina web del INEC, estos son:

Tabla 54. Listado de productos de la ENESEM 2021

Contenidos y »
Informacion

Definicion disponible

productos a
Difundirse

Cuadro en el que se detallan los principales indicadores e

Buenas cifras,
mejores vidas

Cuadro R 2017 - 2021
vadro kesumen indices del periodo de andlisis.
Presentacién de los
principales Resumen de los principales resultados de la ENESEM. 2016 - 2021
resultados
Vi -
sualizador ae Resumen de resultados en PowerBI 2016 - 2021
resultados
s Documento que presenta de una manera mds detallada los
Boletin técnico 2017 - 2021
principales resultados de la ENESEM.
) Representacion de los resultados de la operacion en formato
Tabulados vy series . . .. . - .
. tabla, mediante la combinacion de variables del Ultimo periodo 2016 — 2021
histéricas . . o
y datos historicos de la operacion estadistica.
Base de datos del Base de datos del periodo de levantamiento, disponible en los 2016 — 2021
periodo vigente formatos SPSS y CSV.
Dicci i d , .
IC.CIOHOHO ° Descripcion de las variables que conforman las BDD. 2016 - 2021
variables
Ficha de _ . ., -
- Ficha de indicadores resultantes de la operacion estadistica. 2016 — 2021
indicadores
D dificada de: Const ion d iabl
Sintaxis escripcion codificada de: a) Construccion de variables 2016 — 2021

derivadas, b) Tabulados, e c) Indicadores principales.
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Documento que confiene la descripcién conceptual de los

Definiciones fomo Il apartados correspondientes a materias primas, productos y 2016 — 2021
servicios.
Estadisticas de TIC y Contiene las bases de datos y ofros documentos sobre el uso de
. L 2016 — 2021
Establecimientos TIC y establecimientos de las empresas.
, Metodologia actual de la operacion estadistica, de acuerdo al
Metodologia geracty perac ol v 2016 - 2021
formato homologado.
Formulario Ultima v.?rmon dell fgrmulono aplicado en el levantamiento de la 2016 2021
operacion estadistica.
Metodologia del Documento ampliado sobre el proceso metodolégico del 2016 2021
diseno muestral diseno muestral.
Manuales Manuales del encuestador en formato PDF. 2016 -2021
Diseno muestral de . . -
I Y .. Documento ampliado sobre el proceso metodologico de diseno
la operacion 2016 -2021
- muestral.
estadistica
Historia ae @ Descripcién de los hitos principales y evolucion de la operacion
operacion (p. P P v P 2016 — 2021
. estadistica.
estadistica
D t fi i i i tant |
Nota técnica oc,:gr.'nen 0 que explica consideraciones importantes para e 2019
andlisis de la encuesta.
Documento que facilita el manejo de las bases de datos de la
Guia del usuario N au ! ) 2019 — 2021

encuesta.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) — Encuesta Estructural Empresarial (ENESEM 2021).
Elaboracién: Gestién de Estadisticas Estructurales (GESE).

6.2. Actualizar los sistemas de difusion

Previo a la publicacion de los resultados de la ENESEM 2021, se requiere actualizar
los datos de la interfaz del sitio web de la encuesta. Este proceso se solicitd a DICOS
mediante correo electronico el 30 de marzo de 2023, luego de lo cual remitieron un
link a GESE para proceder ala revision de la informacién a publicarse en el sitio web.

Posterior a ello se obtuvo la interfaz actualizada en funcidén de los requerimientos
realizados por GESE. A continuacidn, se presenta el sitio web actualizado para la
publicacién de la ENESEM 2021.
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Grdfico 6. Interfaz del sitio web publicado de la ENESEM 2021
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La EMESEM, genera informacion estadistica sobre la estructura y evolucion de las actividades econdmicas
categorizadas segun secciones de la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU) para las empresas
grandes y medianas del Ecuador, calcula agregados economicos como la produccion, consumo intermedio
valor agregado; entre otras. Asi también, presenta informacion sobre materias primas y productos elaborados
mercaderias y servicios vendidos, uso de tecnolegias y comunicacion (TIC) en las empresas e informacion de
establecimientos

1@ Resumen Una vision general de los resultados del periodo.

2021
Variables economicas 2020 2021
MNimero de empresas 12.243 13.830
(unidades) : '
Produccion total empresarial 74791 204 713
(USD millones) : '
Consumo Intermedio empresarial
(USD millones) $45.946 $54.811
Valor agregado empresarial
(USD millones) $28.774 $39.402
Formacion bruta de capital fijo
empresarial $2.780 3 4.608
(USD millones)
Remuneraciones
(USD millones) $15.359 $16.774
Personal ocupado 944199 952 978
(personas) : '
NOTA: Para la Formacion Bruta de Capital Fijo, en el afio 2021, se excluye el valor
atipico de una (1) empresa con actividad de extraccion y refinacion de petréleo,
debido a la activacion de inversiones capitalizadas en el activo fijo edificios.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) - Encuesta Estructural Empresarial (ENESEM 2021).
Elaboracién: Gestion de Estadisticas Estructurales (GESE).

6.3. Gestion de la comunicacion de los productos de difusion

Una vez que se obtienen los productos finales de la ENESEM, se inicia el proceso de
revision y aprobacion por parte de las mdximas autoridades. La comunicacion es
un pilar fundamental para difundir y promocionar las estadisticas generadas por el
INEC, a la vez incentiva la cultura estadistica, ligada a la entrega de la informacioén
a usuarios, ya sean publicos o privados.

En este sentido, una vez que se aprueba los productos de publicacion de la
operacion estadistica, la Direccidn de Comunicacion Social, procede a informar al
publico en general los resultados obtenidos mediante un plan de comunicacion
previamente aprobado.
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Los usuarios finales de la informacion son notificados sobre los nuevos productos y
servicios a través de redes sociales, infografias, noticias y demds publicidad
presentados en la pdgina oficial de la entidad.

6.4. Promocion de los productos a los usuarios

La promocidén de los productos generados de la ENESEM, se encuentra bajo la
responsabilidad de la Direccion de Comunicacion Social, y se formaliza a través de
la publicacion en la pdagina web institucional del INEC
(www.ecuadorencifras.gob.ec), la utilizacion de las cuentas oficiales manejadas en
redes sociales y medios de comunicacion.

Tabla 55. Listado de repositorios de datos y metadatos estadisticos de la ENESEM
Nombre del Fecha de

repositorio de Contenido General Enlace de acceso Ultima
informacién actualizaciéon

Presentaciéon de los principales resultados,

L Boletin técnico, Nota técnica, Tabulados,
Estadisticas . L . . .

Series histéricas, Diccionario de variables,

Estructurales— http: . if
Siroeturales Sintaxis, Documento Metodoldgico, Base p://www.ecuadorencifra

E 1 , .gob. ta-a- 2023
E:T(r:LjJ(:e‘rsu?ol de datos (spss), Bases de datos (csv), Guia >g0 s;/ergsc:se/s aa

. de uso de base de datos, Historia de la P
Empresarial

ENESEM, Ficha de indicadores, Estadisticas
de TICs y Establecimientos.

Datos abiertos (csv), Base de datos (spss),
Historia de la operacion estadistica,
tabulados y series histéricas, Diseno
Banco de datos muestral de la operacion estadistica, Guia
abiertos de uso de base de datos, Formularios,
Ficha de indicadores, sintaxis,
metodologia, presentacion de principales
resultados, Boletin Técnico.

http://aplicaciones3.ecuad
orencifras.gob.ec/BIINEC- 2023
war/index.xhtml

Archivo

Nacional de Descripcion de la operacion estadistica,

Datos y Descripcién de variables, Microdatos, http://anda.inec.gob.ec/an 2023
Metadatos (bases de datos), Materiales relacionados, da/index.php/catalog

Estadisticos etc.

(ANDA)

https://www.fa
Facebook cebook.com/l
necEcuador/
https://twitter.c
Twitter om/ecuadoren 2023
cifras
https://www.ins
Instagram  tagram.com/e
cuadorencifras

Principales resultados de la operacion

Redes sociales L
estadistica

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC).
Elaboracién: Gestion de Estadisticas Estructurales (GESE).

La publicacion de resultados de Ia ENESEM se realizé el 31 de marzo del 2023, en el
sitfio web institucional de la operacién estadistica. La difusion se realizd por otros
canales de comunicacion como las redes sociales y aplicaciones de mensajeria.
Estos mensajes fueron proporcionados por DICOS, sin embargo, con el fin de apoyar
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en este proceso de promocidon mediante redes sociales, el personal de la Gestion
de Estadisticas Estructurales, difundié estos mensajes a través de sus contactos.

Grdfico 7. Difusion de los resultados de la ENESEM 2021, por Facebook y Twitter.

ﬁ INEC @Ecuadorencifras - 31 mar.
] La Encuesta Estructural Empresarial (Enesem) 2021
recaba informacidn importante sobre la produccion,
A remuneraciones " , valor agregado entre otros
aspectos de las empresas en el Ecuador. sia

@ Visita nuestra web para conocer mas datos del
pais. @ bit.ly/3KOLF2u

NEC INFORMA
=
Encuesta

Estructural

Empresarial
CEIED

AINEC | i

Q 02 Q9 i 1873 @

- INEC @
1h-@

[]La Encuesta Estructural Empresarial
(Enesem) 2021 recaba informacion
importante sobre la produccion, ~/
remuneraciones -, valor agregado entre
otros aspectos de las empresas en el

Ecuador. miw

%@ Visita nuestra pagina web para
conocer mas datos del pais. /¢’bit.ly/
3KOLF2u

#INEC INFORMA
==

Encuesta

Estructural
Empresarial

3% 48880 .,10UsTOPOAIS M MM

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) - Encuesta Estructural Empresarial (ENESEM 2021).

Elaboracién: Gestion de Estadisticas Estructurales (GESE).

Grdfico 8. Difusion de los resultados de la ENESEM 2021, por Telegram.

https://www.ecuadorencifras

.gob.ec/encuesta-a-empresas/

Instituto Nacional de
Estadistica...
Instituto Nacional de

Empresas

Estadistica y Censos » Encuesta a

La ENESEM, genera informacion
estadistica sobre la estructura

y evolucién de las actividades
econdmicas categorizadas segun
secciones de la Clasificacion ...

IIIIiiIi

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) - Encuesta Estructural Empresarial (ENESEM 2021).

Elaboracién: Gestion de Estadisticas Estructurales (GESE).

6.5. Administrar el soporte al usuario

Con el fin de proporcionar un servicio eficiente a los usuarios, la atencién de
requerimientos de informacién se efectUa por varios medios de comunicacion,
como: a fravés del link: hitp://www.ecuadorencifras.gob.ec/requerimientos-de-
informacion/ del portal web del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC),

100


http://www.ecuadorencifras.gob.ec/requerimientos-de-informacion/
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/requerimientos-de-informacion/

ec

0.

orencifras.go

> Ccuad

e
C

WWW .

Buenas cifras,
L . .
II mejores vidas

mediante correo electronico inec@inec.gob.ec; por medio de oficios desde otras
instituciones, pedidos especiales que solicitan los medios de comunicacion, entre
ofros.

Ademds, para mantener una comunicacion directa con los usuarios ha sido
fundamental la implementacion de canales directos de comunicacion y de mesas
técnicas, en las cuales participan instituciones publicas y privadas; este proceso, se
ejecuta siguiendo las politicas establecidas por la institucidn y guardando la
confidencialidad de la informacion.

6.6. Visuadlizador de resultados

Con el objetivo de brindar una mejor presentacion de los datos obtenidos en la
ENESEM 2021, se realizd un visualizador de resultados, el mismo que fue socializado
tanto al equipo técnico como a los diferentes coordinadores y estos a su vez lo
socializaron al informante.

Grdfico 9. Visualizador de resultados.

Jenas cif Principales Productos y i Documentacién
IIINGC mejores vidas servicios Establecimientos TIC Generar reporte st ﬁ

ARO: 2021 La poblacién objetivo de la ENESEM son las empresas grandes y medianas (tipo A y B) a nivel nacional, con representatividad

g de seccion ClIU. En este apartado se muestra infarmacion representativa de la poblacion.

B Principales agregados econémicos (millones USD) Evolucidn histérica de los indicadores de relacion
@ Produccién ® Consumo intermedio @ Valor agregado ® Produccién por persona ocupada @ Valor agregado por persona ocupada
VISUALIZADOR DE LA ENCUESTA $100 mil $100 mi
EMPRESARIAL $50mi ss0m
‘ENESEM- —
2016 2017 2018 2019 2020 2021
$0 mil
2019 2020 2021 2016 2021
Elija criterios de consulta: Produccién Consumo intermedio Valor agregado : =

¥ Restablecer filtros

Nimero de empresas por seccion ClIU  § Personal ocupado por tamaiio empresa  §
7300 0] D
Q@ Ao " ~ 120,803 s
Total: 13.830 @Grandes e Total: 952.978
@ Sector econémico Medianas B
— ®Medianas A
899 gg7 gad 453
399 291 280 278 225 172 89 &1 678.214
LI e g N
@ Tamario de empresa G CHMEFNO QP J I L B EKSSDR

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) - Encuesta Estructural Empresarial (ENESEM 2021).
Elaboracién: Gestion de Estadisticas Estructurales (GESE).

6.7. Problemas, soluciones y propuesta de mejoras en la fase
de difusion

La difusion de los resultados de la ENESEM es un proceso realizado porla Gestion de

Estadisticas Estructurales (GESE) con el apoyo de la Direccion de Comunicacion

Social (DICOS). En este contexto, se han identificado oportunidades de mejora que
involucran alas dos dreas mencionadas.
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Oportunidades de mejora GESE

Por parte de GESE, se ha considerado mejorar la oportunidad de las estadisticas
empresariales, es decir, adelantar la publicacion de los resultados. En el actual
periodo el desfase entre el fin del periodo de referencia y la publicacién de
resultados fue de 15 meses.

Con el objetivo de reducir el tiempo de desfase en la publicacién de resultados a
12 meses, se deberia implementar el uso de registros administrativos que permitan
reducir la carga de llenado para los informantes y asi agilitar la fase de recoleccion.
También es necesario mejorar el procesamiento de informacion, fratando de
automatizar, en lo posible, el proceso de validacion de las bases de datos. De esta
maneraq, se esperaria obtener una base de datos preliminar del Tomo | de la ENESEM
al 31 diciembre de cada ano.

Oportunidades de mejora DICOS

Por ofra parte, se ha identificado que se debe fortalecer el apoyo de DICOS en la
difusidn de las estadisticas empresariales de la ENESEM, en redes sociales. Por esta
razén se considera necesario reforzar la estrategia de comunicacion con DICOS,
con el objetivo de informar los resultados de la OE a un mayor nUmero de usuarios
de informacién e incrementar el interés de ofros potenciales usuarios de
informacion.

Capitulo 7. Evaluacion

El proceso de produccién estadistica se cierra con la fase de evaluacion. Esta etapa
inicia con la recopilacion de insumos de las diversas fases del MPE. Luego se
consolida y se verifica el efectivo cumplimiento de las actividades ejecutadas para
la operacién estadistica, detallando los hallazgos, mejoras o ajustes que se
aplicaron y planes de accidon puestos en marcha en las diversas actividades
llevadas a cabo.

7.1. Reunir los insumos para la evaluacion

En este proceso se recopilan todos los productos fisicos y/o digitalizados generados
enlas fases del modelo. Este material puede tomar muchas formas incluyendo a los
indicadores de procesos, que fienen por objetivo el seguimiento y confrol de la
operacion estadistica, cuya verificacion de resultados se evidencia en la
herramienta de Gobierno por Resultados (GPR) y matriz de indicadores de calidad,
con el fin de garantizar la relevancia, precision, confiabilidad, oportunidad,
puntualidad, coherencia, comparabilidad, accesibilidad vy claridad en la
generacion de resultados de la ENESEM.

Para ello, se contfempla la ejecucion de indicadores conforme al Manual de Buenas
Prdacticas. La ENESEM, para el ano 2021, reportd un total de 57 indicadores de
calidad segun 5 dimensiones:
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Tabla 56. Listado de productos de la ENESEM 2021

Total por

Dimensién Planificaciéon Disefio Construccion Recolecciéon Procesamiento Andlisis Difusion di .
imension

Accesibilidad y

- - - - - - 2 2
Claridad
Coherencia y ) ) . . : ) 1
Comparabilidad
Oportunidad vy
Puntualidad 2 ] / / 0 ] 3 2
Precision y
confiabilidad i i i ° 8 ] i 14
Procedimientos
Estadisticos 1 1 2 9 1 - - 14
Adecuados
Total por fase 3 2 9 21 14 3 5 57

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) — Encuesta Estructural Empresarial (ENESEM 2021).
Elaboracién: Gestién de Estadisticas Estructurales (GESE).

7.2. Evaluar los productos y procesos de produccion

Para la evaluacion de los productos y procesos de la produccion estadistica se
aplicéd la metodologia de evaluacion “5W/1H", la cual, mediante el planteamiento
de preguntas permite, identificar falencias por las que fransitd la OE, conocer las
estrategias empleadas y, plantear acciones de mejora, que en cierto modo fueron
aplicadas oportunamente y ofras propuestas para futuras rondas. Para ello, se
contempld la matriz de reporte de indicadores de calidad, los cuales han permitido
monitorear y controlar la calidad de los datos en el franscurso de la produccion
estadistica.

Los indicadores que presentaron problemas y que fueron evaluados mediante la
metodologia “5W/TH", son los siguientes:

e NUmero de solicitudes de cambios/actualizaciones en el/los aplicativos de
captacion: mide el nUmero de solicitudes/actualizaciones sobre el sistema
de captacion o recoleccién de la informacidn realizadas por la productora
durante del operativo de campo.

e Horas promedio que estuvo caido el aplicativo: mide la cantidad de horas
en gue el aplicativo permanece caido en el periodo determinado.

e Horas promedio que el aplicativo permanece lento: mide la cantidad de
horas en que el aplicativo presenta lentitud en el periodo determinado.

e NUmero de errores presentados en el aplicativo: mide el nUmero de errores
presentados en el aplicativo de captura.

e Tasa de Cobertura Operativa de campo: mide el porcentaje de empresas
visitada (ejecutadas), con respecto al total de las empresas que se
planificaron en determinado periodo.

e Tasa de Cobertura Efectiva de ejecucién: Mide el porcentaje de empresas
efectivas sobre las ejecutadas, en determinado periodo.
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e Porcentaje de ejecucidn de critica: mide el porcentaje de ejecucion del Proceso de critica segun la Planificacion en determinados
periodos.
e Porcentaje de encuestas efectivas criticadas ejecutadas E/E 1: mide el porcentaje de efectividad en critica segin lo ejecutado en
el periodo senalado.

A confinuacion, se detalla el resultado de la evaluacion realizada en base a los indicadores de calidad.

Fase MPE*

Indicador de calidad

Tabla 57. Evaluacion ENESEM 2021

Cuéndo

Recoleccién

NUmero de solicitudes de
cambios/actualizaciones
en el/los aplicativos de
captacion.

DIRAD

Actualizacion del
aplicativo.

01 dejunio de
2022

Planta Central

Actualizaciones
ejecutadas ala
funcionalidad del
aplicativo de captacion
de informacion.

Se realizaron ajustes ciertos ajustes
en el sistema de recoleccién, esto
debido a la utilizacién de registros
administrativos en el capitulo 5.

Recoleccion

Horas promedio que
estuvo caido el
aplicativo.

DIRAD / DECON

Caida del aplicativo
INFOCAPT.

01 de agosto
de 2022

Coordinacion
es Zonales /
Planta Cenftral

Presencia de problemas
de energia eléctrica en
Planta Cenfral.

Durante el uso del aplicativo, el
mismo no carga ningun tipo de
informacion y su uso se vuelve

Recoleccion

Horas promedio que el
aplicativo permanece
lento.

DECON

Lentitud en el
funcionamiento
aplicativo.

12 dejulio de
2022

Coordinacion
es Zonales /
Planta Cenftral

Se reporta lentitud en el
funcionamiento del
aplicativo web INFOCAPT.

Al momento de utilizar el aplicativo,
este mostré una serie de
inconvenientes en su
funcionamiento
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NUmero de errores

Validaciones

05 dejunio al

Coordinacion

Durante el levantamiento
de informacion en campo,

La recoleccion de informacion tiene
caracteristicas particulares para
cada empresa, por esta razén

Recoleccion presentados en el DECON ) 29 de agosto | es Zonales / se enconfraron errores )
L desactualizadas. ) . durante el levantamiento surgen
aplicativo. de 2022 Planta Cenftral | dentro de las validaciones | . . . .
L inconsistencias que no pudieron
del aplicativo. L
probarse en el aplicativo.
Debido a empresas con
05 de . . novedades, rezagadas o o
. Coordinacion |. ) Informacion incompleta dentro de
., Tasa de Cobertura Poca cobertura en septiembre al informantes complicados . . .
Recoleccion . ZONALES es Zonales / - las encuestas, inconsistencia en la
Operativa de campo. campo 03 de octubre como fambién en . -,
Planta Central | ~ . ) informacion.
de 2022 dificultades en cumplir con
los tiempos establecidos.
. . . . Dos de las empresas se Debido a la pandemia, estas
Inconsistencias dentro - Coordinacion o . -
., Tasa de Cobertura . ., 01 dejunio de presentaron sin ingresos y empresas fuvieron dificultades por
Recoleccioén . . L DECON de la informaciéon de es Zonales / . . - . ..
Efectiva de ejecucion. 2022 sin contabilidad en el ano | lo que presentaron su informacion
dos empresas. Planta Cenfral .
de referencia. con novedades.
Solicitud de ampliaciones
Se solicita una prérroga en el plazo de enfrega de . . -
. P d - . . . P ., Y Debido a diversas actividades en
Porcentaje de ejecucion en el fiempo de 06 dejunio al | Coordinacion | la informacion las diferentes empresas la entrega
Procesamiento I ] Zonales enfrega de la 24 de octubre | esZonales / principalmente debido a P 9

de critica.

informacion por parte
de varias empresas.

de 2022

Planta Cenftral

la demora en la
contestacion de las
observaciones faltantes.

de informacion como la correccion
de observaciones.
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Procesamiento

Porcentaje de encuestas
efectivas criticadas
ejecutadas E/E 1.

GESE

efectivas.

Critica a encuestas no

20 de junio de
2022.

Coordinacion
es Zonales /
Planta Central

Se crificaron formularios de
empresas no efectivas.

Al no disponer informacion

correspondiente al capitulo 5 no se
podia realizar la critica a formularios

efectivos.

Fuente: Informe de evaluacion ENESEM 2021
Elaboracion: Gestidon de Estadisticas Estructurales (GESE)

7.3. Acordar un plan de accion

En concordancia a la metodologia aplicada,”5W/1H", a continuacién, se describen las acciones ejecutadas y las propuestas de mejora
conforme al resultado de la evaluacion, es decir, se planted estrategias de mejora, actores involucrados (responsable y corresponsable
de la ejecucion de las estrategias), la tarea y el producto que conlleva la accidn de mejora, y las fechas de implementacién de dichas

acciones.

Fase MPE*

Recoleccion

Indicador de calidad

NUmero de solicitudes de
cambios/actualizaciones
en el/los aplicativos de
captacion.

Tabla 58. Plan de Accién - ENESEM 2021

Estrategia de mejora

Identfificar las necesidades
de actualizacién de insumos
conforme se realiza el andlisis
de incorporacion de
necesidades de la
informacion.

Responsable Corresponsable

DECON

DIRAD

Consolidar
anficipadamente los
requerimientos de usuarios
infernos y externos,
referentes al desarrollo de
los instrumentos para
recoleccién.

Producto
generado

Aplicativo web
actualizado.

implementacion

Estado
(cumple
parcial/no
cumple)

Fecha de

Junio de 2022 Cumple
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Fecha de
implementacion

Estado
(cumple
parcial/no
cumple)

. Plantear mecanismos de
Identfificar, durante la fase de . ) .
o confingencia que permitan
Horas promedio que pruebas del aplicativo, la el completo funcionamiento | Aplicativo web Cumple
Recoleccion P , “ - funcionalidad del mismo DECON DIRAD p . P . Agosto de 2022 p
estuvo caido el aplicativo. -, del aplicatfivo funcional. parcial
fratando de sometiéndolo a . .
. . independientemente de las
diferentes condiciones. .
condiciones de PC.
Consolidar
. Determinar las principales anficipadamente los
Horas promedio que el determinantes que afectan osibles motivos por los que | Aplicativo web Cumple
Recoleccion aplicativo permanece N “ DECON - P . . P “ P . Julio de 2022 p
lento al aplicativo y su plena el funcionamiento del funcional. parcial
’ funcionalidad. aplicativo web puede
enlentecerse.
Asignar por capitulos las
Identfificar, durante la fase de pruebas del aplicativo al
, pruebas del aplicativo, la personal involucrado, de
NUmero de errores . ) S
., funcionalidad de las manera que puedan hacer | Aplicativo web
Recoleccion presentados en el ) . DECON - e . ) Agosto de 2022 Cumple
aplicativo validaciones, fratando de un andlisis minucioso de las | validado.
P ’ generar situaciones poco validaciones, forzando al
comunes (forzar al error). error con sifuaciones poco
comunes.
, Tasa de
Determinar métodos de
Reemplazar las empresas ) ) ., cobertura de
., Tasa de Cobertura Coordinaciones | seleccion de muestra que . Octubre de
Recoleccién ) con novedades en rondas DECON ] operativo de Cumple
Operativa de campo. . Zonales considere el alcance de 2022
anteriores. campo
mayor cobertura.
alcanzada.
Socializar el fiempo de
Plantear un confrol respecto P . Tasa de
. . . . llenado del formulario
. Tasa de Cobertura Efectiva | al fiempo de llenado de la Coordinaciones , . cobertura .
Recoleccidon ) L, . L DECON después de haber realizado . Junio de 2022 Cumple
de ejecucion. informacion por parte de los Zonales L . efectiva
. la socializaciéon de la
informantes. alcanzada.
encuesta.
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Estado
Producto Fecha de (cumple
generado implementacién  parcial/no
cumple)

Fase MPE* Indicador de calidad Estrategia de mejora Responsable Corresponsable

Fortalecer el
diligenciamiento
direccionado a empresas de

. Porcentaje de ejecucion gran complejidad, tanto por Coordinaciones . . Encuestas Octubre de Cumple
Procesamiento e .. .. DECON Diligenciar las encuestas. .
de critica. la actividad econdmica Zonales procesadas. 2021 parcial
como por la

representatividad que tiene
antfe la encuesta.

Fuente: Informe de evaluacion ENESEM 2021
Elaboracién: Gestidn de Estadisticas Estructurales (GESE)
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En el cuadro anterior, se evidencia que el estado de los indicadores evaluados se
clasificaron en cumplimiento total o parcial, el primero consistid en que la accidn
de mejora fue implementada oportunamente; mientras que, los indicadores cuyo
estado de cumplimiento es parcial, se debe al dinamismo de las fases de
producciéon alas que corresponden, como es el caso del diligenciamiento total de
encuestas en la fase de recoleccion y, seguidamente, el procesamiento, que
depende en cierta manera de la fase previa.

7.4. Problemas, soluciones y propuesta de mejoras en la fase
de evaluacioén

La fase de evaluacion de la ENESEM 2021 se realizd, principalmente, con el reporte
de la matriz de indicadores de calidad, sin embargo, para cada una de las fases
ejecutadas se han identificado ofras oportunidades de mejora que no estdn
relacionadas con los indicadores de calidad, pero son importantes para la
operacion estadistica. Durante la recopilacion de informacidén para la Memoria
Técnica, se ha elaborado un listado de oportunidades de mejora en cada fase.

En este sentido, se plantea la necesidad de que en la Gestidon de Estadisticas
Estructurales se implementen mejoras continuas de los procesos internos realizados
para la publicacién de la ENESEM. A continuacién, se presentan las oportunidades
de mejora complementarias a las identificadas en los indicadores de calidad:

Tabla 59. Oportunidades de Mejora identificadas en la documentacién de la Memoria
Técnica de la ENESEM 2021

Fases

Oportunidad d j
poriunidad de mejora involucradas

Estrategia

Gestionar con el drea administrativa/financiera que los procesos

Planificacién .,
de confratacién sean oporfunos.

Identificar las necesidades de los usuarios de la informacién
Construccién oporfunamente, con la finalidad de construir la herramienta de
recoleccién con mayor antelacion.

Socializar al personal de las CZ las principales inconsistencias
Fortalecer la oportunidad Recoleccion defectadas en las validaciones de las bases de datos, para
de los resultados de la obtener una base de datos con menos inconsistencias y asi
ENESEM / Reducir el ejecutar el proceso de validacién en un menor periodo de tiempo.

desfase entre el fin del
periodo de referencia y 10 pecoleccion Implementar el uso de registros administrativos que permitan

publicacién de resultados. reducir la carga de llenado para los informantes.

Disenar estrategias para automatizar la validacién de las bases de
datos del tomo I, utilizando la informaciéon de afos anteriores en

Procesamiento o . . .
las empresas coincidentes y asi reducir los tiempos del proceso de
validacién y publicacion.
Fortalecer la estrategia de comunicacién con DICOS y asi informar
Difusion los resultados de la OE a un mayor nUmero de usuarios de

informacion e incrementar el interés de ofros potenciales usuarios
de informacién
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Homologar la metodologia

de cdlculo de la Homologar la metodologia de cdlculo de la produccion y del
produccion, consumo  Andlisis consumo intermedio con las estadisticas de Cuentas Satélite (CS)
intfermedio y valor del INEC.

agregado.

Fuente: Encuesta Estructural Empresarial - ENESEM 2021.
Elaboracién: Gestién de Estadisticas Estructurales (GESE).

7.5. Evaluar los productos y los procesos de produccién

En este apartado las Coordinaciones Zonales elaboraron informes de evaluacion
qgue sintetizan las acciones ejecutadas esto con el fin de monitorear y confrolar la
calidad de los datos de la ENESEM en los procesos de recolecciéon y procesamiento
gue se redaliza en el operativo de campo. A continuacién, se detallan los controles
mads representativos que se tomaron en cuenta para garantizar la calidad de la
operacion estadistica ejecutada:

Tabla 60: Calificaciones del operativo de campo de Coordinaciones Zonales

Categorias de calificacion por Coordinaciones Zonales
Metodologia aplicada en campo

para la recoleccién de informacion

Muy
bueno

2 3452 34523 452345231475

Malo Regular Bueno Excelente

1. Recoleccién
1.1. Id,en’rificor’y(o actualizarla X X X X
cartografia Estadistica
1.2. Planificar la recoleccién X X X X
1.3. Recolectar lainformacién X X X X
1.4. Finalizar la recoleccion X X X X
2. Procesamiento
dOQT.O];Cn’rlcorem’regrorIQ base de X X X X
2.2. Clasificary Codificar X X X X
2.3. Validar e imputar X X X X

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC)
Elaboracién: Gestion de Estadisticas Estructurales (GESE)

En su mayoria, los equipos cdlificaron entre “Bueno” o “Muy bueno” el proceso de
sus actividades. Dentro de la actividad de recoleccion, las coordinaciones zonales
marcaron mayormente enfre “Bueno” y “Muy Bueno”; “Excelente” por la
coordinacion Centro y Sur.

En cuanto al procesamiento de la informacion, que abarca los procesos de critica,
infegracion, codificacion, clasificacion, validacion e imputacion; se obtuvo una
calificacion entre “Bueno” y “Muy bueno”, esta Ultima asignada por las
coordinaciones zonales Centro y Sur.
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Buenas cifras,
mejores vidas

En este proceso se desarrolla la identificacion de fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas (andlisis FODA), incurridas en el tfranscurso del trabajo de
las Coordinaciones Zonales.

Matriz FODA

Oportunidades
1. Difusion de resultados

para asegurar
colaboracién de las
empresas.

Tabla 61: Matriz de andlisis FODA

Fortalezas

1. Reconocimiento nacional, prestigio
y frayectoria del INEC.

Debilidades
1. Falta de socializacion a las empresas
generando desconfianza por parte del
informante al momento de enfregar la
informacion.

2. Personal capacitado (técnicos y
encuestadores); 'y  personal  con
experiencia.

2. Inconvenientes con el personal nuevo
y la presencia de un gran porcentaje de
rotacion.

3. Disponibilidad de una plataforma
tecnoldgica propia (INFOCAPT)
amigable y aplicable a todos los
proyectos.

3. Validaciones incorrectas al momento
de guardar y validar capitulos en modo
Informante.

4. Directorio con alto porcentaje de
empresas con historial de colaboracién
en la encuesta.

4, No disponer de wuna muestra
actualizada en un 100%, en cuanto a
zonificacion, actividad de la empresa,
nUmeros telefénicos, correos electronicos
e informantes calificados.

5. Ejecucién del operativo de campo
en el fiempo establecido.

5. Dentro de la muestra contfindan
mostréndose empresas que  yad
presentaron la novedad de rechazos y
sectores no investigados.

6. Precarga de informacion en base a
registros administrativos.

Estrategias FO
1. Representatividad de resultados a
nivel nacional y a nivel de clase de la
CllU Rev. 4 para facilitar estudios de
mercado.

6. Los registros del IESS no muestran la
desagregacion del personal ocupado
conforme al CIUO.

Estrategias DO

1. Difusion por medios de comunicacion
respecto al inicio del proceso para el
levantamiento de la informacién.

2. Apoyo de las empresas
que ya conocen el
respectivo proceso.

2. Proporcionar resultados confiables y
oportunos a las empresas con el
objetivo de afianzar el compromiso de
las mismas ademds de reemplazar
aquellas que han tenido una gran
cantidad de rechazos.

2. Persuadir al informante a fin de que
proporcione las credenciales para
ejecutar revisiones de manera inmediata
a la informacion cargada en el
aplicativo web.

3. Acceso a informacion

3. Apoyo en las instituciones publicas

3. Readlizar gestiones
responsable nacional

por parte del
como de los

de otras fuentes, como ) . diferentes responsables zonales a hacer
o mediante el uso de  registros . - -
Instituciones (IESS,  SRI, administrativos las gestiones necesarias para solicitar la
SUPERCIAS y ofros). ’ colaboracion de las instituciones a nivel
nacional.
. 4. Mejorar la malla de vadlidaciéon 4. Actualizaciones oportunas vy la
4, Colaboracion de - R T
. durante el desarrollo del operativo redlizacion de pruebas en el aplicativo
Responsable Nacional vy s L .
como también hacer uso de web antes del inicio del operativo de

Coordinacién Zonal.

herramientas que faciliten el proceso.

campo.

5. Ubicaciéon del informante
idéneo para el llenado del
formulario.

Amenazas

5. Con la experiencia del personal es
mds facil poder localizar al informante
idébneo para la redlizacion de la
encuesta.

Estrategias FA

5. Coordinar una cita presencial en el
caso de tener informantes nuevos para
dar una correcta explicacion del llenado
del formulario.

Estrategias DA
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1. Cancelacién de citas
programadas debido a
que los informantes se
encontraban cumpliendo
con auditorias u otras
actividades de la empresa.

1. Se realizaron gestiones mediante
videoconferencias, llamadas
telefonicas y correos a los informantes.

Buenas cifras,
mejores vidas

NINeC

1. Re-agendamiento de citas (incluso se
acordaron videoconferencias con los
informantes en horas de la noche, para
el llenado de la informacion).

2. Falta de
estadistica.

cultura

la cultura
desde las

2. Educar y fomentar
estadistica nacional
instituciones educativas.

2. Mejorar la calidad y credibilidad de la
informacion estadistica.

3. Personal juridico de las
empresas  no  desean
colaborar al no existir
ninguna sancién como de
no tener la obligacion de
participar.

3. Solicitar el apoyo juridico de la
Coordinacién Zonal para agendar una
cita y tener la oportunidad de dialogar
sobre la importancia de la investigacion.

3. Generar una cultura estadistica con el

personal juridico y los informantes
mediante citas presenciales en donde se
explique la importancia de la

investigacion y el beneficio para el sector
econdmico.

4. Rechazo de los
informantes para la
enfrega de la informacion.

4. Envio de oficio circular por parte del
personal juridico del INEC a las empresas
renuentes enla entrega de informacion,
explicando la importancia de la
encuesta y la importancia de la misma
para el desarrollo del pais.

4. Realizar supervisiones por parte del
Equipo Técnico a empresas que
presentan dificultad para la entrega de
informacion.

5. Entrega de formularios
incompletos.

5. El personal deberd poner énfasis en
los formularios incompletos para lograr
culminar la investigacion.

5. Sociadlizar el manejo del aplicativo
mediante videos donde se indique los
beneficios y mejoras del aplicativo, asi
como de la pdgina web.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC)
Elaboracién: Gestion de Estadisticas Estructurales (GESE)

7.7. Conclusiones de la fase de evaluacion

La produccién estadistica de la ENESEM periodo de referencia 2021, se evalud con
la metodologia 5W/1H la cual consiste en la identificacién de problemas, mediante
el resultado expresado en la matriz de reporte de indicadores de calidad, para los
cuales se han seleccionado los que presentaron inconvenientes, y que, a su vez
fueron solucionados de manera ftotal o parcial. De los siete indicadores
seleccionados, cuafro se cumplieron en su totalidad y la diferencia, de forma
parcial. Cabe resaltar que dos empresas al presentar retrasos en la entrega de
informacién ocasionaron que la fase de recoleccidon se refrase afectando
subsecuentemente al indicador de procesamiento.

Adicionalmente, se realizd la recopilacion de verificables para reportar en la Matriz
de Indicadores de Calidad, por medio de la cual se evalUa el cumplimiento de los
principales procesos de la operacién estadistica, en cada una de las fases del
Modelo de Produccion Estadistica. Se reportaron un total de 57 indicadores de
calidad, correspondiente a 7 fases del MPE y 5 dimensiones.

Finaimente, a partir de los resultados obtenidos de la fase de evaluacion, se
procedié aincorporar mejoras en cada una de las fases de la operacion estadistica.
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7.8. Conclusiones de la fase de evaluacion

El desarrollo de la ENESEM 2021, se evalud conforme el resultado obtenido en los
indicadores de calidad, los mismos que reflejan el monitoreo y control de la
programacion realizada, por tanto, se espera que todas las fases se cumplan enlas
fechas establecidas, de tal manera que se reduzca al mdximo las novedades
presentadas en rondas futuras.

Adicionalmente, es necesario redlizar diversas pruebas en el aplicativo web
INFOCAPT con el fin de encontrar errores que este pueda fener, ya sea en su
funcionamiento como enlos mensajes de validacion, para evitarinconvenientes en
el operativo de campo y poder optimizar mejor el tiempo de recoleccioén.

Capitulo 8. Conclusiones y recomendaciones

8.1. Conclusiones Generales

La Memoria Técnica fue desarrollada conforme el esquema de los macro procesos
establecidos en el MPE, aplicados en la ENESEM periodo de referencia 2021, los
cuales son: 1. Planificacion, 2. Diseno y Construccidén, 3. Recoleccion/Captacion, 4.
Procesamiento, 5. Andlisis, 6. Difusion, y 7. Evaluacion. El desarrollo de la OE se
efectud durante los anos 2022 y 2023. El desarrollo de la ENESEM 2021, mantuvo los
ajustes y mejoras metodoldgicas.

Durante la fase de planificacion se presentaron problemas anclados a procesos
administrativos pendientes (seguros y vehiculos), sin embargo, la oportuna accién
de las Coordinaciones Zonales ayudd a solventar estos inconvenientes.

Como parte del disefo y construccion de herramientas para el levantamiento de la
informacién, se desarrollaron documentos técnicos y metodoldgicos, manuales,
formularios, mallas de validacion, fichas de control y seguimiento, entre otros, los
mismos que respondieron a los esténdares de las buenas prdcticas estadisticas, que
fueron necesarios para el levantamiento, procesamiento y comparabilidad de la
informacién.

La fase de recoleccion finalizd con los siguientes resultados de cobertura: 4.382
empresas entrevistadas que corresponden al 100%, de las cuales, 4.143 se
levantaron de manera efectiva, representando el 95%, mientras que las 239
empresas restantes fueron no efectivas y equivalen al 5% de la muestra. Por ofra
parte, se superd la meta de recoleccidon de la informacion a través de medios
telemdticos, la cual se definid iniciaimente en 80%, alcanzando el 93,2%
(representado en 4.082 empresas), este mecanismo aportd en la optimizacion de
recursos y consecucion de objetivos planteados.

Durante el procesamiento, la informaciéon fue sometida a critica, por ende, se
emplearon procedimientos reiterativos dado que se requeria obtener un producto
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final que garantice la precision, consistencia, coherencia y calidad, estas tareas
fueron desarrolladas por el personal zonal y de Planta Central, conforme la correcta

utilizacion de clasificaciones y/o codificaciones, validaciones parciales y finales
establecidas.

Para optimizar el tiempo de procesamiento de las bases de datos, debido al refraso
en la entrega de informacion por parte de algunas empresas, se decidid iniciar las
validaciones con las bases de datos preliminares de las empresas que ya habian
sido criticadas. Luego de finalizada la recoleccion se incorpord la informacién de
las empresas faltantes. De esta manera, se logrdé obtener los productos de
publicacién antes de los plazos definidos en el cronograma de la operacién
estadistica.

El uso de los registros administrativos para el llenado del capitulo 5, permitid la
optimizacion de tiempo y recursos en la carga de la informacién concerniente dl
personal dfiliado, esto hizo que se facilite en gran medida el llenado de la
informacién como también en la ejecucion de las diferentes validaciones de la
encuesta ENESEM.

Los resultados del Tomo Il y Establecimientos fueron comparados con los del Tomo |,
debido a que, por metodologia, debe existirigualdad entre variables como: ventas,
costo de ventas de mercaderias, ventas de servicios y materias primas. De este
andlisis se encontrd diferencias de valores entre Tomo | y II, sin embargo, del andlisis
realizado se corroboré que las diferencias se justificaban por el procedimiento
metodoldgico de la encuesta. Sin embargo, existié igualdad en las variables del
Tomo | con Establecimientos: ventas, personal ocupado y sueldos.

La produccidén estadistica de la ENESEM periodo de referencia 2021, se evalud con

la metodologia 5W/1H la cual consiste en la identificacién de problemas, mediante
el resultado expresado en la matriz de reporte de indicadores de calidad, para los
cuales se han seleccionado los que presentaron inconvenientes, y que, a su vez
fueron solucionados de manera ftotal o parcial. De los siete indicadores
seleccionados, cuatfro se cumplieron en su totalidad y la diferencia, de forma
parcial. Cabe resaltar que dos empresas al presentar retrasos en la enfrega de
informacién ocasionaron que la fase de recoleccidn se refrase afectando
subsecuentemente al indicador de procesamiento.

En consecuencia, se concibe como un proceso de produccién desarrollado de
manera éptima. La publicacion de resultados se realizd antes de la fecha prevista
en el Calendario Estadistico, 31 de marzo del 2023. De igual manera, se han
considerado acciones de mejora para futuras rondas, de tal manera que se
reduzca la canfidad de novedades y alcanzar resultados positivos en 1os
indicadores de calidad.
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8.2. Recomendaciones generales

Es importante contar con los recursos necesarios y oportunos, para el desarrollo de
herramientas metodoldgicas, manteniendo la estructura y secuencia de rondas
anferiores, y, en caso de modificaciones por 118 necesidades de uso de la
informacién, ajustar sin que esto implique dificultad de acceso a las mismas.

Las necesidades de informacion de los usuarios de la operacién estadistica deben
identificarse oportunamente, con la finalidad de alcanzar la consolidacion total del
insumo de recolecciéon (formulario) en las fechas planificadas. De esta manera, la
elaboracion de las demds herramientas derivadas de la consolidacion del
formulario como malla de validacion, aplicativo INFOCAPT, entfre ofros, se
generardn a tiempo.

La recoleccion de informaciéon por medios telemdticos fue implementada a raiz de
la pandemia para precautelar la salud y el bienestar del personal técnico. Sin
embargo, dado que el uso de medios felemdticos se realizd con éxito, es
recomendable mantener este método de recoleccién con las empresas que tienen
la predisposicion de brindar informacion por ese medio, ya que supone und
optimizacion de tiempo y recursos. En pos de fortalecer la recoleccién por medios
telemdaticos, también se recomienda gestionar la obtencién del equipo necesario
para ello, en cada coordinacién zonal.

Con el objetivo de reducirla carga de respuesta para los informantes, es necesario
continuar con la precarga de la informacion de los registros administrativos IESS
(Capitulo 5. Personal afiliado) y gestion de la informacién del SRI (Capitulo 1. Estado
de Resultados) para precargar informacion de la encuesta.

El procesamiento de la informacion requiere que la fase previa de recoleccidn
culmine oportunamente, de tal manera, que se genere informacién coherente y de
calidad. Por ofra parte, es necesario evitar actividades que impliquen re proceso
de la informacion revisada previamente.

Parareducir el tiempo de procesamiento de las bases de datos es necesario mejorar
la fase de recoleccion, para obtener una base de datos con menor nUmero de
inconsistencias. Por tal razdn se recomienda, en futuras rondas, socializar las
principales inconsistencias detectadas durante las validaciones. De igual manera,
se debe automatizar el proceso de validaciéon, de las bases de datos del Tomo I,
tommando como insumo la informacién de anos anteriores, para las empresas
coincidentes.

El desarrollo de la ENESEM 2021, se evalud conforme el resultado obtenido en los
indicadores de calidad, los mismos que reflejan el monitoreo y control de la
programacién realizada, por tanto, se espera que todas las fases se cumplan enlas
fechas establecidas, de tal manera que se reduzca al mdximo las novedades
presentadas en rondas futuras.
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10. Anexos

Anexo 1.- Entidades que solicitaron informacioén.

Entidad / Institucion NUmero de requerimiento
Academia 14
Personas naturales 3

Banco Mundial 1

Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos

Ministerio de Produccion, Comercio Exterior,
Inversiones y Pesca

Total 20

Fuente: Matriz de requerimientos de informacioén ENESEM 2022.
Elaboracion: Gestion de Estadisticas Estructurales (GESE).

Anexo 2.- Solicitud de informacioén interna y externa.

Sector al
Ingreso del . ., e Uso dela
.. que Descripcion del requerimiento . i
requerimiento informacion*
pertenece

Tickefts Academia | Informacion sobre los identificadores de las empresas. E
Informacion sobre produccion, personal ocupado,

Tickefts Academia | remuneraciones, consumo intermedio y formacién bruta de E
capital fijo periodos 2016 y 2019.

Tickefts Academia | Informacion de la base de datos ENESEM 2020. E
Informacion del nUmero de empresas, personal ocupado,

) . remuneraciones, produccion total, consumo intermedio, valor

Tickets Academia o = ) E
agregado, depreciaciones y formacion bruta de capital
periodo 2020.

Tickefts Academia | Informacion base de datos periodos 2019-2020. E

Tickefts Academia | Informacion base de datos periodo 2019. E

Tickefts Academia | Informacion sobre el personal ocupado.

Tickefts Academia | Informacion base de datos periodo 2016.

Cormeos Academia Informacion d('el personal ocupado, remuneraciones y valor
agregado periodo 2018.

Oficio/memorando | Academia | Informacion y variables del Capitulo 6 del periodo 2020-2021.

Tickets Academia Informacion bases de datos de la Encuesta de Mineria y E
Manufacturas.

Tickets Academia Informacion sobre la Encuesta de Mineria y Manufactura para E
1997-2006.

Tickets Academia | Informacion sobre el personal ocupado.

Oficio/memorando Privado Informacion de las variables del Capitulo 2.
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Correos Privado Variables: Capitulo 1y TICs O
Correos Privado Informacién sobre el personal ocupado segun la ENESEM 2018. O
Tickets Privado Informacién de la base de datos ENESEM 2020. T
Correos PUbico Informacion base de datos periodo 2017. |
Correos PUbico Detalle de los tabulados de la ENESEM. |
Tickefts PUbico Informacion sobre el personal ocupado. |

Fuente: Matriz de requerimientos de informacion ENESEM 2022,
Elaboracion: Gestidon de Estadisticas Estructurales (GESE).
*Uso de la informacion: E: Estudios; I: Investigacion; T: Trabajo; O: Otros.

Anexo 3.- Siglas

e BCE: Banco Central del Ecuador

e CIIU: Clasificacién Industrial Internacional Uniforme

e CNT: Corporacién Nacional de Telecomunicaciones

e CPC: Clasificador Cenfral de Productos

e CS: Cuentas Satélite

e CI: Coordinacion Zonal

e DECON: Direccién de Estadisticas Econdmicas

e DICOS: Direccion de Comunicacion Sociall

e DIEE: Directorio de Empresas y Establecimientos

e DPA: Division Politico Administrativa

e DIRAD: Direccién de Registros Administrativos

e DITIC: Direccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
e ENESEM: Encuesta Estructural Empresarial

e INEC: Instituto Nacional de Estadistica y Censos

e INFOCAPT: Aplicativo web para la recoleccién de la informacidn
e GESE: Gestion de Estadisticas Estructurales

e GPR: Gobierno por Resultados

e MPE: Modelo de Produccion Estadistica

e OE: Operacidn Estadistica

e PC: Planta Cenftral

e PIB: Producto Interno Bruto

e PND: Plan Nacional de Desarrollo

e RUC: Registro Unico de Contribuyentes

e SUPERCIAS: Superintendencia de Companias, Valores y Seguros
e SRI: Servicio de Rentas Internas

e TIC: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

e VAB: Valor Agregado Bruto

Anexo 4.- Glosario de Términos

Actividad Econémica
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Se denomina actividad econdmica a cualquier proceso mediante el cual se
obtienen bienes y servicios que cubren necesidades. Las actividades econdmicas
pueden describirse y clasificarse de acuerdo con sus caracteristicas tales como:

e Tipo de bienes o servicios producidos.
e Tipo de insumos utilizados o consumidos (INEC, 2012 a).

La oficina de Estadistica de las Naciones Unidas utiliza el término de actividad
econdmica para denominar todas las acciones productivas que utilizan insumos
(tales como, capital, mano de obra, energia y materiales) en la elaboraciéon o
generacion de productos. Asi, la combinacién del trabajo de las personas, con el
empleo de mdquinas, herramientas u ofros instrumentos, tiene como resultado la
produccion de bienes y servicios que pueden fransferirse o venderse a ofras
unidades econdmicas, como el gobierno o las familias (ya sea en transacciones de
mercado o al margen de él), pasar a inventario o ser utilizadas por las unidades
productoras para su propio uso final (INEGI, 2014).

“La actividad estd directamente ligada a la nocidén de producciéon: no hay
produccion sin actividad. Producir es crear bienes o suministrar servicios, utilizando
otros bienes y servicios, dentro de un proceso de produccidn que requiere factores
(materias primas, frabajo y capital fijo, enfre otros)” (INEl, 2010).

“La actividad econdmica se relaciona con los procesos de produccion, distribucidn
y financiacion. Su objetivo es obtener unos bienes con los cuales puedan
satisfacerse las necesidades humanas” (Asenjo, 2012).

Actividad Econémica (Tipos)

e Actividad Econémica Principal
“La actividad principal de una unidad de produccién es aquélla cuyo valor
agregado supera al de cualquier otra actividad realizada denfro de la
misma unidad.” (ONU, 2008 b).

e Actividad Econémica Secundaria
“Una actividad secundaria es la que se desarrolla dentro de una misma
unidad de produccion ademds de la actividad principal, y cuya produccion,
al igual que la de la actividad principal, tiene que ser apta para ser
suministrada fuera de la unidad de produccién.” (ONU, 2008 b).

e Actividad Econémica Tercera

Una tercera actividad es la que se desarrolla dentro de una misma unidad
de produccién ademds de la actividad principal y secundaria, y cuya
producciéon tiene que ser apta para ser suministrada fuera de la unidad de
produccion. (INEC, 2018)

Activos fijos tangibles
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Segun algunos autores se definen los activos fijos tangibles de la siguiente manera:

"Los activos fijos son activos producidos que se utilizan repetida, o confinuamente,
en procesos de produccién durante mds de un ano” (FMI, 2001).

Activos fijos intangibles

La naturaleza de los activos intangibles no es corpdreaq, es decir no se puede ver, ni
focar. Los ejemplos de este fipo de activos son derechos de autor, patentes,
franquicias, licencias y crédito mercantil. La vida de los activos intangibles es
limitada y sus costos se aplican al periodo contable a través del procedimiento de
amortizaciéon (Lara, 2008).

Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU)

La Clasificacion Industrial  Internacional  Uniforme  de todas las actividades
econdmicas constituye una estructura de clasificacidon coherente y consistente de
las actividades econdmicas basada en un conjunto de conceptos, definiciones,
principios y normas de clasificacion. Proporciona un marco general en que los datos
econdmicos pueden reunirse y divulgarse en un formato disenado para fines de
andlisis econdmico, adopcién de decisiones y elaboraciéon de politicas (ONU, 2009).

Clasificaciéon Central de Productos (CPC)

La Clasificacion Central de Productos consiste en una estructura de clasificacion de
productos coherente y consistente basada en una serie de conceptos, definiciones,
principios y reglas de clasificacion internacionalmente acordados. Provee un marco
completo pormedio del cual se pueden levantary presentar datos sobre productos,
en un formato que permite el andlisis econdmico para apoyarla toma de decisiones
y la elaboracién de politicas (ONU, 2015 d).

Comercio al por mayor

Se define como lareventa (venta sin fransformacioén) de productos nuevos y usados
a minoristas, el comercio de empresa a empresa (por ejemplo, a usuarios
industriales, comerciales, institucionales o profesionales) o la reventa a otros
mayoristas, o entrana actuar como agente o intermediario en la compra o la venta
de mercancias para esas personas o companias (ONU, 2008 a).

Comercio al por menor

El comercio al por menor se define como la reventa (venta sin fransformacion) de
productos nuevos y usados principalmente al publico en general para consumo o
uso personal o doméstico, por establecimientos comerciales, grandes almacenes,
quioscos, minoristas electréonicos, empresas de venta por correo, buhoneros y
vendedores ambulantes, cooperativas de consumidores, etcétera (ONU, 2008 a).

Comercio electréonico
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Se ha definido como la actividad econdmica que permite realizar el comercio de

productos y servicios a partir de medios digitales, como pdginas web, aplicaciones
moviles y redes sociales (Guajardo, 2019).

Consumo Intermedio

El consumo intermedio consiste en el valor de los bienes y servicios consumidos
como insumo por un proceso de produccion, excluidos los activos fijos cuyo
consumo se registra como consumo de capital fijo. Los bienes y servicios pueden
fransformarse o consumirse en el proceso productivo (ONU, 2008 b).

Costos

El costo o coste es el gasto econdmico que representa la fabricacién de un
producto o la prestacion de un servicio. Al determinar el costo de produccidn, se
puede establecer el precio de venta al publico del bien en cuestion (el precio al
publico es la suma del costo mds el beneficio) (Porto, 2008).

Demanda Laboral

Es la fuerza laboral con diferentes habilidades, educacidn, experiencia, entre otfras
caracteristicas que las firmas necesitan para su proceso productivo (CEPAL, 2019).

Depreciacion

Disminucion del valor de uso del activo fijo material, particularmente edificios y
bienes de equipo debido al nUmero de anos de servicio. La depreciacion es
importante para disponer de recursos necesarios para la reposicion de los bienes,
de manera que se conserve la capacidad operativa o productiva del ente publico
(Pique, 1978).

Empresa

Una empresa es una unidad institucional considerada como productora de bienes
y servicios (ONU, 2008 b). Como agente econdmico con autonomia, puede adoptar
decisiones financieras y de inversion con autoridad y responsabilidad para asignar
recursos d la produccion de bienes y servicios y puede readlizar una o varias
actividades productivas.

Establecimiento

“El establecimiento se define como una empresa, o parte de una empresa, situada
en un Unico emplazamiento y en el que sélo se realiza una actividad productiva o
en el que la actividad productiva principal representa la mayor parte del valor
agregado. Los establecimientos a veces se consideran como unidades locales
segun clase de actividad.” (ONU, 2008 b).

Formacion bruta de capital fijo
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La formacién bruta de capital fijo se mide por el valor total de las adqguisiciones
menos las disposiciones de activos fijos efectuadas por el productor durante el
periodo contable, mds ciertos gastos especificos en servicios que incrementan el
valor de los activos no producidos (ONU, 2008 b).

Gastos

“Son los decrementos en los beneficios econdmicos, producidos a lo largo del
periodo contable, en forma de salidas o disminuciones del valor de los activos, o
bien por la generacién o aumento de los pasivos que dan como resultado
decrementos en el patrimonio, y no estdn relacionados con las distribuciones
realizadas a los propietarios de este pafrimonio™ (SRI, 2017).

Grupo de Ocupacioén

“Se refiere a la actividad o actividades especificas que desarrolla el frabajador
dentro de la empresa, que a su vez es una forma de caracterizar los puestos de
frabajo de acuerdo con la Clasificacion Intfernacional de Ocupaciones (CIUO)”
(INEC, 2012 b).

Ingresos

“Los ingresos son definidos como incrementos en los beneficios econdmicos,
producidos a lo largo del periodo contable, en forma de entradas o incrementos
de valor de los activos, o bien como disminuciones de los pasivos, que dan como
resultado aumentos del patfrimonio y no estdn relacionados con las aportaciones
de los propietarios de la entidad. El concepto de ingreso comprende tanto los
ingresos de actividades ordinarias como las ganancias.” (SRI, 2017).

Inventarios

Se define un inventario como la acumulacién de materiales (materias primas,
productos en proceso, productos terminados o articulos en mantenimiento) que
posteriormente serdn usados para satisfacer una demanda futura (Moya & Marcos,
1999).

Materias Primas

Son todos aquellos bienes que luego de haber sido sometidos a un proceso de
transformacion, pasan a formar parte del producto final, es decir, comprenden
todos los insumos que se requieren para la elaboracién o la fabricacion de un
producto.

“Son insumos fisicos que pasan a formar parte de los productos finales; pueden ser
productos primarios o productos ya elaborados” (INEC, 2011).

Personal Ocupado
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"El personal ocupado comprende a todas las personas que trabajan en/o para la
empresa con quienes se mantiene una relacion laboral” (INEC, 2011).

Produccion

Es la actividad econdmica que registra la generacidén de bienes y servicios, en el
cual intervienen cuentas articuladas que indica el grado de utilizacién de todos los
factores en el proceso de produccién. Es una actividad realizada bagjo la
responsabilidad, el control y la gestion de una unidad institucional, en la que se
ufilizan insumos de mano de obra, capital y bienes y servicios para obtener ofros
bienes y servicios (ONU, 2008 b).

Producto

“Son bienes y servicios (incluidos los productos de captura del conocimiento) que
son el resultado de un proceso de produccion” (ONU, 2008 b). Por tanto, un
producto abarca un conjunto de atributos tangibles e infangibles, tales como:
empaque, color, precio, calidad, marca y ofros (INEC, 2018).

Remuneraciones

Son todos los pagos y aportaciones normales y extraordinarias, en dinero y especie,
para retribuir el trabajo del personal dependiente de la razén social, en forma de
salarios y sueldos, prestaciones sociales y utilidades repartidas al personal, ya sea
que este pago se calcule sobre la base de una jornada de trabajo o porla cantidad
de frabajo desarrollado (destajo), o mediante un salario base que se complementa
con comisiones por ventas u ofras actividades. Incluye: las conftribuciones
patronales a regimenes de seguridad social, el pago realizado al personal con
licenciay permiso temporal. Excluye: los pagos por liquidaciones o indemnizaciones,
pagos a terceros por el suministro de personal ocupado; pagos exclusivamente de
comisiones para aquel personal que no recibid un sueldo base; pagos de honorarios
por servicios profesionales contratados de manera infrecuente. (INEGI, 2014).

Servicios
Son el resultado de una actividad productiva que cambia las condiciones de las

unidades que los consumen o que facilita el infercambio de productos o de activos
financieros (ONU, 2008 b).

Sobresueldos

Son todos aquellos beneficios sociales que, por Ley, el empleador estd obligado a
entregar a sus trabajadores. Debe incluirse también todos aquellos beneficios.

Validaciones
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Procedimiento que rige durante la fase de procesamiento de la informacién,

establecido en el MPE, que consiste en verificar la informaciéon levantada mediante
mecanismos de monitoreo y control.

Valor agregado

Se define como el valor de la produccién, menos el valor del consumo intermedio,
y es una medida de la conftribucién al PIB hecha por una unidad de produccion,
industria o sector; este saldo contable puede expresarse en términos brutos o netos,
segun contenga o no el consumo de capital fijo (ONU, 2008 b).
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